
               2025 - 2024السنة اݍݨامعية :                 Ȗسوʈق  عنوان اللʋساɲس:                     جامعة قاصدي مرȋاح ورقلةالمؤسسة: 

  السدا؟ۜܣ: اݍݵامس 

  وحدة التعليم : الأساسية  

  المادة : سلوك المسْڈلك

    6الرصيد: 

  3المعامل: 

  نمط التعليم : حضوري 

  

    أɸداف التعليم

ٮڈدف ɸذه المادة  إڲȖ ʄعرʈف الطالب بالمفاɸيم الأساسية لسلوك المسْڈلك حيث تركز عڴʄ يركز عڴʄ دراسة  

العوامل المؤثرة فيه مثل دوافع المسْڈلك وطرق Ȗعلمه وخصائص إداركه، إضافة إڲʄ إلقاء الضوء عڴʄ ܧݵصية  

المسْڈلك واتجاɸاته ودور اݍݨماعات المرجعية والأسرة والعوامل الثقافية والاجتماعية والظروف الموقفية  

 اݝݰيطة به، وكيفية اتخاذه القرار الشراǿي. 

   :وȋذلك ٮڈدف ɸذه المادة ࢭʏ ࢭʏ ٰڈاية تدرʉسɺا إڲʄ تمك؈ن الطالب من

  .القدرة عڴʄ فɺم وتحليل السلوك الاسْڈلاɠي للفرد .1

  .رȋط المعرفة النظرʈة لسلوك المسْڈلك بالواقع.2

  .معرفة المؤثرات البيȁية والذاتية (النفسية ..) المؤثرة ࢭʏ المسْڈلك .3

  .التعرف عڴʄ الأدوات لȘسوʈقية للتعامل مع سلوك المسْڈلك .4

  . متاȊعة Ȋعض القضايا المعاصرة ࢭʏ سلوك المسْڈلك 4

  

  المعارف المسبقة المطلوȋة  

    2و 1أساسيات الȘسوʈق 

  

  محتوى المادة:  

 مقدمة عامة ࢭʏ سلوك المسْڈلك  اݝݰور الأول 

 المداخل والنماذج المفسر لسلوك المسْڈلك   اݝݰور الثاɲي 

 العوامل الذاتية المؤثرة ࢭʏ سلوك المسْڈلك   الثالث اݝݰور 

 العوامل الاجتماعية والثقافية المؤثرة ࢭʏ سلوك المسْڈلك   الراȊع اݝݰور 

 العوامل الثقافية المؤثرة ࢭʏ سلوك المسْڈلك   اݍݵامس اݝݰور 

  اتخاذ القرار عند المسْڈلكعملية   السادساݝݰور 

 تبۚܣ المنتجات اݍݨديدة  الساȊع اݝݰور 

  قضايا خاصة ࢭʏ سلوك المسْڈلك  اݝݰور الثامن 
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التقييم:   للدروس(طرʈقة   ʏالفجيڍ بالوزن  المادة  معدل  وʈقاس  ٰڈاǿي  إمتحان   + مستمر  والأعمال  60تقيم   (%

  %) 40الموجɺة (

  المراجع:  

a. Michael R. Solomon, Consumer Behavior: Buying, Having, and Being, Pearson Education 

Limited, 10th edition , Global Edition , (2013) 

b. Wayne D. Hoyer, Deborah J. MacInnis, Rik Pieters, Consumer Behavior, South-Western 

College Publishing; 6e édition (2012) 

c. Marc filser, le comportent du consommateur, éditions Dalloz, Paris, 1993. 

d. ؠۜܢ، سلوك المسْڈلك، جʋي عȌ2003، ديوان المطبوعات اݍݨامعية، اݍݨزائر 2وج 1عنا. 

e.  الطلعة الادن،   والتوزʉع، عمان،   لɴشر  وائل  در   ،"ʏاسفاتيڋ مدخل  المسْڈلك"  سوك  ابراɸيم عبيدات،  محمد 

  .2004الراȊعة،  

f. ) سليمان ʏد الادارة العامة  2000احمد عڴɺة والتطبيق ، دار معʈمركز البحوث ،    -)، سلوك المسْڈلك ب؈ن النظر

  الرʈاض، السعودية،

  



               2025 - 2024السنة اݍݨامعية :                 Ȗسوʈق  عنوان اللʋساɲس:                     جامعة قاصدي مرȋاح ورقلةالمؤسسة: 

  السدا؟ۜܣ: اݍݵامس 

  وحدة التعليم : الأساسية  

  1المادة : بحوث الȘسوʈق 

  4الرصيد: 

  2المعامل: 

  نمط التعليم : حضوري 

  

 أɸداف التعليم 

   اتخاذ Ȗسɺيل  أجل  Ȗسوʈقية من  ݍݰل مشɢلة  الموجɺة  الȘسوʈقية  البيانات  ݍݨمع  العلمية  المنݤݨية  تبۚܣ 

 القرار عڴʄ رجل الȘسوʈق. 

  .قيʈسوȘلة القرار الɢقي ومشʈسوȘلة البحث الɢقية والتمي؈ق ب؈ن مشʈسوȘلة الɢتحديد معالم المش 

  .اɺمصادر البيانات والأساليب المناسبة ݍݨمع ʄالتعرف عڴ 

  .قيʈسوȘمراحل انجاز البحث ال ʄالتعرف عڴ  

  المعارف المسبقة المطلوȋة  

    2و 1أساسيات الȘسوʈق 

  

  محتوى المادة:  

 مفاɸيم عامة حول بحوث الȘسوʈق   اݝݰور الأول 

 نظام المعلومات الȘسوʈقي   اݝݰور الثاɲي 

 أنواع بحوث الȘسوʈق   اݝݰور الثالث 

 خطوات بحوث الȘسوʈق   اݝݰور الراȊع 

      مصادر معلومات بحوث الȘسوʈق : اݝݰور اݍݵامس

  

  

التقييم:   للدروس(طرʈقة   ʏالفجيڍ بالوزن  المادة  معدل  وʈقاس  ٰڈاǿي  إمتحان   + مستمر  والأعمال  60تقيم   (%

  %) 40الموجɺة (

  

  المراجع:  

 2009إثراء للɴشر والتوزʉع، عمان، الأردن،   ثامر البكري ، بحوث الȘسوʈق: أسس وحالات،   .1

 )، مناݠݮ وأساليب البحث العلܣ ࢭʏ ميدان الȘسوʈق، دار المس؈فة، عمان، الأردن،  2010عڴʏ فلاح الزعۗܣ( .2

  .)، بحوث الȘسوʈق: مدخل مٔڈڋʏ تحليڴʏ، دار وائل للɴشر، عمان، الأردن2006ناڊʏ معلا ( .3



               2025 - 2024السنة اݍݨامعية :                 Ȗسوʈق  عنوان اللʋساɲس:                     جامعة قاصدي مرȋاح ورقلةالمؤسسة: 

4. B.Wrenn, R.Stevens &D.Louden(2002), Marketing research: Text and cases, Haworth Press 

Inc, New York,US 

5. JL.Giannelloni & E.Vernette(2012), Etudes de marché, Vuibert, 3é edition, Paris, France. 

6. A.Jolibert & Ph.Jourdan (2011), Marketing Research, 1ère édition, Dunod, Paris, France. 

 



               2025 - 2024السنة اݍݨامعية :                 Ȗسوʈق  عنوان اللʋساɲس:                     جامعة قاصدي مرȋاح ورقلةالمؤسسة: 

  السدا؟ۜܣ: اݍݵامس 

  وحدة التعليم : الأساسية  

  المادة : الاتصالات الȘسوʈقية المتɢاملة

  4الرصيد: 

  2المعامل: 

  نمط التعليم : حضوري 

  

    أɸداف التعليم

ɸو Ȗعرʈف الطلبة بالمفاɸيم والتقنيات المتعلقة بالاتصال الȘسوʈقي ومزʈج الاتصال الȘسوʈقي،    المادةالɺدف من  

 ʏقية ࢭʈسوȘالتخطيط والتنفيذ للاتصالات ال ʄساب القدرة عڴȘقي، مع اكʈسوȘج الʈالمز ʏمة ࢭɺأحد العناصر المɠ

واحدة  خطة  اطار   ʏࢭ الȘسوʈقي  الاتصال  أشɢال  ɠل  ب؈ن  التناغم  خلق   ʄإڲ ٮڈدف  تɢاملية،  ومقارȋة  نظرة  اطار 

 متɢاملة.  

  أن :    المادةيɴبڧʏ عڴʄ الطالب Ȋعد دراسته لɺذا  

 يفɺم جيدا الاتصالات الȘسوʈقية المتɢاملة وأɸميْڈا ومزʈجɺا؛    -

 ʇستوعب ɠل أساليب وأشɢال الاتصالات الȘسوʈقية ومزايا ɠل شɢل مٔڈا؛    -

  يɢون له القدرة عڴʄ المشاركة ࢭʏ التخطيط ݍݰملات الاتصالات الȘسوʈقية المتɢاملة وقياس نتائجɺا   -

  

     المعارف المسبقة المطلوȋة

  يتوجب عڴʄ الطالب أن يɢون ملما بأساسيات الȘسوʈق الۘܣ تم تناولɺا ࢭʏ السنة الثانية لʋساɲس. 

  

  محتوى المادة:  

 مدخل للاتصال واتصال المؤسسة (المفɺوم، النماذج، أشɢال اتصال المؤسسة،..اݍݸ)  اݝݰور الأول 

 الاتصالات الȘسوʈقية المتɢاملة (المفɺوم، الأɸمية، المزايا، المتطلبات، المزʈج،...اݍݸ)  اݝݰور الثاɲي 

لݏݰملة    اݝݰور الثالث  التخطيط  الإعلان،  وɠالات  اݍݨماɸ؈فية،  الإعلام  وسائل  الادوات،  (المفɺوم،  الإعلان 

 الإعلانية) 

 تɴشيط المبيعات ( المفɺوم، الأɸداف، التقنيات)   اݝݰور الراȊع 

 البيع الܨݵظۜܣ ( المفɺوم، الأساليب،مɺارات البيع، Ȗسي؈ف قوة البيع)   اݝݰور اݍݵامس 

 العلاقات العامة (المفɺوم، الأɸداف، اݝݨالات، التخطيط للعلاقات العامة)   اݝݰور السادس

 الȘسوʈق المباشر    اݝݰور الساȊع 

 الاتصالات الȘسوʈقية الالكفونية   اݝݰور الثامن 

المزʈج    اݝݰور التاسع  القنوات،  الم؈قانية،  الرسالة،  المتɢاملة(الأɸداف،  الȘسوʈقية  للاتصالات  التخطيط 

  الاتصاڲʏ، التنفيذ، قياس الأثر والفعالية) 
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التقييم:   +  طرʈقة  مستمر  للدروس(  امتحانتقيم   ʏالفجيڍ بالوزن  المادة  معدل  وʈقاس  والأعمال  60ٰڈاǿي   (%

  %) 40الموجɺة (

  

  المراجع:  

 2010عڴʏ فلاح الزعۗܣ ، الاتصالات الȘسوʈقية : مدخل مٔڈڋʏ تطبيقي، دار المس؈فة للɴشر والتوزʉع،  .1

مولود عبد العزʈز حواس، ɸدى حناࢭʏ حفظۜܣ، الاتصالات الȘسوʈقية المتɢاملة، نݤݮ اسفاتيڋʏ سلوɠي، دار   .2

 . 2020الاɠاديميون للɴشر والتوزʉع، 

عبد الرحيم شɴيۚܣ، الاتصالات الȘسوʈقية المتɢاملة، من بناء العلامة التجارʈة إڲʄ قياس العائد الاسȘثماري،   .3

 2020الɴشر اݍݨامڥʏ اݍݨديد، 

حميد الطاǿي، أحمد العسكري، الاتصالات الȘسوʈقية المتɢاملة، مدخل اسفاتيڋʏ، عمان، دار اليازوري، - .4

2009  

5. Paul Russell Smith & Jonathan Taylor, Marketing Communications: An Integrated Approach, 4 

th edition, London: Kogan Page Publishers, 2004 . 



               2025 - 2024السنة اݍݨامعية :                 Ȗسوʈق  عنوان اللʋساɲس:                     جامعة قاصدي مرȋاح ورقلةالمؤسسة: 

  السدا؟ۜܣ: اݍݵامس 

  وحدة التعليم : الأساسية

  المادة : Ȗسوʈق اݍݵدمات 

  4الرصيد: 

  2المعامل: 

  نمط التعليم : حضوري 

  

    أɸداف التعليم

  ه المادة :  يɴبڧʏ عڴʄ الطالب Ȋعد دراسته لɺذ

  فɺم  خصوصية اݍݵدمات  •

  .فɺم  الفروقات ب؈ن Ȗسوʈق اݍݵدمات وȖسوʈق المنتجات الملموسة •

  فɺم خصوصيات المزʈج الȘسوʈقي لݏݵدمات  •

  فɺم سلوك المسْڈلك ࢭʏ مجال اݍݵدمات  •

• ʄر القدرة عڴʈتطو :  

o قي لمؤسسة خدميةʈسوȘج الʈتحليل المز.  

o  تصميم خدمة تتكيف مع توقعات العملاء وسلوكياٮڈم  

o تحس؈ن جودة اݍݵدمة   

o  ضمان ولاء ورضا العملاء  

     المعارف المسبقة المطلوȋة

  2و  1أساسيات الȘسوʈق 

  

   محتوى المادة

  ق اݍݵدمات   اݝݰور الأولʈسوȘمدخل ل 

  يɲسلوك مسْڈلك اݍݵدمات   اݝݰور الثا 

  تقسيم سوق اݍݵدمات ، الاسْڈداف والتموضع   اݝݰور الثالث 

  عȊقي لݏݵدمات   اݝݰور الراʈسوȘج الʈالمز  

  إدارة جودة اݍݵدمة   اݝݰور اݍݵامس 

 ناء الولاء     اݝݰور السادسȋون اݍݵدمات  وȋإدارة العلاقة مع ز 

 عȊق اݍݵدمات       اݝݰور الساʈسوȖ تطبيقات  

للدروس(التقييم:  طرʈقة    ʏالفجيڍ بالوزن  المادة  معدل  وʈقاس  ٰڈاǿي  إمتحان   + مستمر  والأعمال  60تقيم   (%

  %) 40الموجɺة (



               2025 - 2024السنة اݍݨامعية :                 Ȗسوʈق  عنوان اللʋساɲس:                     جامعة قاصدي مرȋاح ورقلةالمؤسسة: 

  المراجع:  

1. Christopher LOVELOCK , Jochen WIRTZ,   Essentials of Services Marketing , 3rd Edition, 

PEARSON, 2018. 

2. Christopher LOVELOCK , Jochen WIRTZ , Denis LAPERT,   MARKETING DES SERVICES , 

PEARSON, 2014 

البازوري   .3 دار  تطبيقي)،  وظيفي،   ،ʏاسفاتيڋ (مدخل   اݍݵدمات  Ȗسوʈق  العلاق،  Ȋش؈ف  الطاǿي،  حمید 

   2009العلمية للɴشر و التوزʉع، 

  2016زɠي المساعد، Ȗسوʈق اݍݵدمات وتطبيقاته ، دار المناݠݮ للɴشر والتوزʉع ،  .4
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  السدا؟ۜܣ: اݍݵامس 

  وحدة التعليم : المنݤݨية

  المادة : الȘسوʈق الرقܣ  

  5الرصيد: 

  2المعامل: 

    أɸداف التعليم

مختلف  ، و كذالرقܣأن يتعرف Ȋشɢل دقيق عڴʄ مم؈قات الȘسوʈق ا  المادةيɴبڧʏ عڴʄ الطالب Ȋعد دراسته لɺذا  

الȘسوʈقية ب؈ن المصطݏݰات  التمي؈ق  التأكيد عڴʄ ضرورة  مع  ࢭɸ ʏذا اݝݨال.  الفرعية الممارسة  اݍݵاصة  الأɲشطة 

  بالȘسوʈق الرقܣ و فɺمɺا. 

  

     المعارف المسبقة المطلوȋة

  2و  1أساسيات الȘسوʈق 

  

  محتوى المادة  

  مدخل لتكنولوجيا المعلومات (المفɺوم، البɴية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال)            اݝݰور الأول 

  مدخل للȘسوʈق الرقܣ ( المفɺوم، اݍݵصائص، الȘسوʈق الرقܣ والȘسوʈق متعدد القنوات)           اݝݰور الثاɲي

  اسفاتيجية الȘسوʈق الرقܣ       اݝݰور الثالث 

  نظام المعلومات والبحوث الȘسوʈقية عف الانفنت          اݝݰور الراȊع

  سلوك المسْڈلك الرقܣ  اݝݰور  اݍݵامس 

الفوʈج،  اݝݰور السادس  التوزʉع،  السعر،  (المنتج،  الȘسوʈقي  المزʈج   ʄعڴ والتكنولوجية  الرقمية  الوسائط  تأث؈ف 

  الأفراد، العمليات، الدليل المادي) 

( الساȊع اݝݰور  الȘسوʈقي  المزʈج   ʄعڴ والتكنولوجية  الرقمية  الوسائط  الȘسوʈقي  تأث؈ف  المزʈج  عناصر   ʏباࢮ

  ) الالكفوɲي

( الثامن اݝݰور  الرقمية  الوسائط  قنوات  باستخدام  الȘسوʈقية  بالعمولة،   SEOالاتصالات  الȘسوʈق   ،

  ، الȘسوʈق عف شبɢات التواصل الاجتماڤʏ، الȘسوʈق الف؈فو؟ۜܣ)  E-Mailingالاعلانات التفاعلية، 

    تقييم وتحس؈ن أداء القناة الرقمية التاسع اݝݰور 

  

التقييم:   للدروس(طرʈقة   ʏالفجيڍ بالوزن  المادة  معدل  وʈقاس  ٰڈاǿي  امتحان   + مستمر  والأعمال  60تقيم   (%

  %) 40الموجɺة (

    المراجع:

1. Charlesworth Alan, Absolute Essentials of Digital Marketing (Absolute Essentials of 

Business and Economics) 1st Edition, Routledge, 2020 
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2. Claire  Gallic  et Rémy Marrone (2020), Le Grand Livre du Marketing  Digital, Dunod, Paris. 

3. Kotler Philip, Kartajaya Hermawan, Setiawan Iwan. (2017). Marketing 4.0: Moving from 

Traditional to Digital. Hoboken (New Jersey): John Wiley & Sons . 

4. Stokes Rob, E marketing: The Essential Guide to Digital Marketing (6th Edition), Quirk 

paperback, 2016. 

5. Dave Chaffey, Fiona Ellis Chadwick, Digital Marketing Strategy, Implementation and 

practice, Sixth edition, pearson, 2016. 
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  السدا؟ۜܣ: اݍݵامس 

  المنݤݨية وحدة التعليم : 

  تحليل البيانات الȘسوʈقيةالمادة : 

  4الرصيد: 

  2المعامل: 

  حضورينمط التعليم : 

  

  أɸداف التعليم  

أو   بمعرفة خصائص  له  Ȗسمح  الۘܣ  الأȊعاد،  متعدد  الإحصاǿي  التحليل  أدوات  Ȗعلم  الطالب من  مم؈قات تمك؈ن 

 الاقتصادية وما مدى تداخلɺا أو استقلالɺا عن Ȋعضɺا بالعديد من الطرق.  الظواɸر 

 :ʄٮڈدف المادة أيضا إڲ 

 Ȗعلم العديد من أدوات التحليل الإحصاǿي ومجالات استخدامɺا وضوابطɺا  –

  Ȗعلم منݤݨية التحليل المنطقي للبحوث والمذكرات.  –

  

  المعارف المسبقة المطلوȋة  

  والإحصاء الوصفي  اݍݨف اݍݵطيتمكن الطالب من -

  

  محتوى المادة:  

 مدخل إڲʄ تحليل البيانات الȘسوʈقية   اݝݰور الأول 

 أنواع البيانات الȘسوʈقية   اݝݰور الثاɲي 

 العمليات عڴʄ جف المصفوفات  اݝݰور الثالث 

 التطبيقات اݍݵطية والقيم الذاتية   اݝݰور الراȊع 

 ACPالتحليل بالمركبات ألأساسية     اݝݰور اݍݵامس 

 AFCالتحليل العامڴʏ بالتوفيقات   اݝݰور السادس

 M AFCالتحليل العامڴʏ بالتوفيقات   المتعدد   اݝݰور الساȊع 

   CAالتحليل العنقودي   اݝݰور الثامن 

  AFDالتحليل التمي؈قي    اݝݰور التاسع 

  

التقييم:   للدروس(  طرʈقة   ʏالفجيڍ بالوزن  المادة  معدل  وʈقاس  ٰڈاǿي  امتحان   + مستمر  والأعمال  60تقيم   (%

  %) 40الموجɺة (

  المراجع 
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1. LEBART.L, MORINEAU. A, PIRON. M, (2000), Statistique Exploratoire Multidimensionnelle

  )3,( ème  Edition, Dunod, Paris-  France 

 )، تحليل المعطيات، دار ɸومة، اݍݨزائر 2021صواليڴʏ صدر الدين( .2

3. ESCOFIER. B &  PAGES. J.( 2008),"Analyses factorielles simples et multiples Objectifs, 

méthodes et interprétation", 4ème édition, Dunod, Paris-  France  .  

4. CROUTSHE. J.J.( 2000),"Pratique de l'analyse des données en marketing et gestion", Aska, 

Paris- France  .  

5. MIREILLE Bardos(2001), Analyse discriminante: Application au risque et scoring financier, 

éditions Dunod, Paris - France. 

6. MICHEL Jambu(1999), Méthodes de base de l'analyse des données, 1ère édition, éditions 

Eyrolles, paris- France . 

7. CHARLES M. Judd et autres(2010), Analyse des données: Une approche par comparaison 

de modèles, 1re édition, éditions DeBoeck, paris - France . 

8. MICHAEL Huberman(2003), MATTHEW B. Miles, Analyse des données qualitatives, 2ème 

édition, éditions DeBoeck, Paris - France . 
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  السدا؟ۜܣ: اݍݵامس 

  الاستكشافية التعليم: وحدة 

  قانون المنافسة وحماية المسْڈلك المادة :  

  2الرصيد: 

  2المعامل: 

  حضورينمط التعليم : 
    

 أɸداف التعليم  

 استكشاف المصطݏݰات الاساسية لقانون حماية المسْڈلك، -

 التعرف عڴʄ قانون حماية المسْڈلك من خلال عقد الاسْڈلاك وحماية المسْڈلك.  -
 

 قانون تجاري  -مدخل للقانون : المعارف المسبقة المطلوȋة  
 

 محتوى المادة:  

 مفɺوم قانون المنافسة و مجال تطبيقه.   -اݝݰور الأول: 

 النظام القانوɲي للأسعار ࢭʏ الȘشرʉع اݍݨزائري.  –

 مبادئ المنافسة .  –

 مفɺومه و علاقته بقانون المنافسة .    -اݝݰور الثاɲي: قانون حماية المسْڈلك : 

 معۚܢ المسْڈلك والعون الاقتصادي ومحل الاسْڈلاك (سلعة او خدمة). -

 ضمان المنتج , خدمة ماȊعد البيع واجɺزة الرقابة  -

 اݍݰماية المدنية و اݍݨزائية للمسْڈلك ࢭʏ الȘشرʉع اݍݨزائري .  -
 

%) والأعمال  60تقيم مستمر + امتحان ٰڈاǿي وʈقاس معدل المادة بالوزن الفجيڍʏ للدروس(طرʈقة التقييم: 

 %) 40الموجɺة (
  

 المراجع:  

والمتعلق بحماية المسْڈلك وقمع الغش, ʇعدل وʈتمم القانون رقم   2018يونيو  10مؤرخ ࢭʏ    09-18قانون رقم  -

09-03  ʏدة الرسمية, العدد2009ففاير  25مؤرخ ࢭʈ35(اݍݨرʏ5, ص2018يونيو  13, مؤرخة ࢭ .( 

بوݍݰية عڴʏ، جɺاز الرقابة ومɺامه ࢭʏ حماية المسْڈلك. اݝݨلة اݍݨزائرʈة للعلوم القانونية والاقتصادية   -     

 .2002-1رقم-39والسياسية ،اݍݨزء

موالك بخته، اݍݰماية اݍݨنائية للمسْڈلك ࢭʏ الȘشرʉع اݍݨزائري. اݝݨلة اݍݨزائرʈة للعلوم القانونية والاقتصادية   -

 .1999 02رقم-37والسياسية، اݍݨزء

 - عبد المنعم مو؟ۜܢ إبراɸيم، حماية المسْڈلك(دراسة مقارنة)، مɴشورات اݍݰلۗܣ اݍݰقوقية  الطبعة الأوڲʄ، ب؈فوت -

. 2007لبنان 
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  السدا؟ۜܣ: اݍݵامس 

  وحدة التعليم : الأفقية 

  1المادة :لغة أجنȎية متخصصة 

  1الرصيد: 

  1المعامل: 

  + حضوري  نمط التعليم : عن Ȋعد

  

    أɸداف التعليم

9. Understand  and analyse any document dealing with the fields of study. 

10. Develop critical thinking skills related to analysis and decision making. 

11. Develop written skills  in business contexts. 

12. Acquire a high level of knowledge of business concepts by using correct vocabulray and 

phrases for their specific tasks. 

13. Develop greater verbal fluency for face-to-face business situations. 

 

 

  المعارف المسبقة المطلوȋة  

Students must have successfully completed the lessons of S1, S2, and S4. They should have 

developed a strong understanding of the basic concepts related to their fields of expertise, namely, 

Economics, Trade, Accounting, Management, and Finance as well as improved their verbal 

communication skills . 

  

  محتوى المادة:  

   Marketing Concepts  اݝݰور الأول 

   Marketing Environment  اݝݰور الثاɲي 

 Marketing and Market Orientation  اݝݰور الثالث 

 ) Marketing Mix )1  اݝݰور الراȊع 

 ) Marketing Mix )2  اݝݰور اݍݵامس 

 SWOT Analysis  اݝݰور السادس 

 Customer behavior  اݝݰور  الساȊع 

  

  مستمر   : تقييمطرʈقة التقييم
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  المراجع:  

1.  Simon Sweeney (2019). English for Business Communication. Cambridge University Press, 

Second Edition . 

2.  Ian Mackenzie (2010). English for Business Studies: A Course for Business Studies and 

Economic Studies. Cambridge University Press, 3rd Edition . 

3.  Unknown (2005). Intelligent Business Course book: Intermediate Business English. Pearson 

Longman. 

4.  Ian Mackenzie (2008). English for the Financial Sector. Cambridge University Press . 

5.  Business English pods 

6.  J. Schofied and A. Osborn (2011). Collins English for Business: Speaking. Harper Collins 

Publishers. 

7.  A. Littlejohn (2008). Professional English Company to Company: A Task-based Approach to 

business emails, letters, and faxes. Cambridge University Press, 4th Edition . 

8.  Bill Mascull (2010). Business Vocabulary in Use: Advanced. Cambridge University Press, 

2nd Edition . 

9.  Nina O’Driscoll. Market Leader: Marketing. Pearson Longman. 

10.  Martin Hobbs and Julia Starr Keddle (2002). Oxford English  for Careers- Commerce. 

Pearson Education Limited. Second Edition, 2002. 

11.   Ian Mackenzie (2002). Financial English. Christopher Wenger publishing. 

Handouts with texts and exercises to do . 



               2025 - 2024السنة اݍݨامعية :                 Ȗسوʈق  عنوان اللʋساɲس:                     جامعة قاصدي مرȋاح ورقلةالمؤسسة: 

  السدا؟ۜܣ: السادس  

  وحدة التعليم : الأساسية

  المادة : الȘسوʈق العملياȖي 

  6الرصيد: 

  3المعامل: 

  نمط التعليم : حضوري 

  

    أɸداف التعليم

لتحقيق   تنفيذɸا  يتم  الۘܣ  الȘسوʈقية  والإجراءات  والتكتيɢات  التقنيات  جميع  معرفة  للطالب  المادة  ɸذه  تȘيح 

بمسائل   اطلاع   ʄعڴ تجعله  كما  والاتصال.  والتوزʉع  والسعر  بالمنتج  يتعلق  فيما   .ʏالاسفاتيڋ الȘسوʈق  أɸداف 

 ضبط وتɴسيق المزʈج الȘسوʈقي، و إنجاح تنفيذ ومراقبة إجراءات الȘسوʈقية. 

 

 : ʄون الطلاب قادر عڴɢي ، يȖق العملياʈسوȘعند الانْڈاء من برنامج ال 

 التحكم ࢭʏ لمفاɸيم الأساسية المتعلقة التقنيات والتكتيɢات والإجراءات الȘسوʈقية.   •

وتنفيذ    • إعداد  المشاركة   ʄعڴ القدرة  واكȘساب  المنظمات  تتخذɸا  الۘܣ  الاسفاتيجية  القرارات  فɺم 

 التكتيɢات الȘسوʈقية من خلال عناصر المزʈج الȘسوʈقي 

  استعمال المكȘسبات ࢭʏ تحليل وفɺم السائل العملية داخل المنظمة.  •

  

  المعارف المسبقة المطلوȋة  

    2و 1أساسيات الȘسوʈق 

  

  محتوى المادة:  

 مفɺوم الȘسوʈق العملياȖي ومɢانته ࢭʏ الإدارة الȘسوʈقية   اݝݰور الأول 

 سياسة المنتج.    اݝݰور الثاɲي 

 سياسة الȘسع؈ف.   اݝݰور الثالث 

 سياسة التوزʉع.   اݝݰور الراȊع 

 سياسة الاتصال.    اݝݰور اݍݵامس 

 تنفيذ ومراقبة المزʈج الȘسوʈقي  اݝݰور السادس

  

  طرʈقة التقييم:  

  %) 40%) والأعمال الموجɺة (60تقيم مستمر + امتحان ٰڈاǿي وʈقاس معدل المادة بالوزن الفجيڍʏ للدروس(
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  المراجع:  

1. Philip Kotler , Marketing Management, Pearson, 2009 

2. Jacques LENDREVIE et Denis LINDON (2013), "Mercator", 7° éd., Editions Dalloz,Paris  

3. Jean-Jacques Lambin, Chantal de Moerloose, « Marketing Stratégique  et   Opérationnel 

»,7emeédition, Dunod, 2008, Paris, France. 
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  السدا؟ۜܣ: السادس 

  وحدة التعليم : الأساسية

  2المادة : بحوث الȘسوʈق 

  4الرصيد: 

  2المعامل: 

  نمط التعليم : حضوري 

    أɸداف التعليم

   اتخاذ Ȗسɺيل  أجل  Ȗسوʈقية من  ݍݰل مشɢلة  الموجɺة  الȘسوʈقية  البيانات  ݍݨمع  العلمية  المنݤݨية  تبۚܣ 

 القرار عڴʄ رجل الȘسوʈق. 

  .تصميم قائمة الاستقصاء واختيار العينة المناسبة لتنفيذ البحث ʄلقدرة عڴ 

  . قيʈسوȘر الʈتحليل النتائج باستعمال الأدوات الاحصائية المناسبة، وكتابة التقر  

  المعارف المسبقة المطلوȋة  

  ، الاحصاء الوصفي والتطبيقي 2و  1أساسيات الȘسوʈق 

  محتوى المادة  

 البحث وفرضياته  ةتحديد مشɢلول         اݝݰور الأ 

 الدراسات الكيفية: طرق جمع البيانات وأدواٮڈا    اݝݰور الثاɲي  

 الدراسات الكمية : تصميم الاستȎيان و طرق جمع البيانات    الثالث   اݝݰور 

 طرق المعاينة وتحديد ݯݨم العينة          الراȊع اݝݰور 

 تحليل البيانات وتفس؈فɸا اݍݵامس       اݝݰور 

  إعداد التقرʈر الٔڈاǿي   اݝݰور السادس 

  طرʈقة التقييم:  

  %) 40%) والأعمال الموجɺة (60تقيم مستمر + امتحان ٰڈاǿي وʈقاس معدل المادة بالوزن الفجيڍʏ للدروس(

  المراجع:  

 2009إثراء للɴشر والتوزʉع، عمان، الأردن،   ثامر البكري ، بحوث الȘسوʈق: أسس وحالات،   .1

 )، مناݠݮ وأساليب البحث العلܣ ࢭʏ ميدان الȘسوʈق، دار المس؈فة، عمان، الأردن،  2010عڴʏ فلاح الزعۗܣ( .2

  .)، بحوث الȘسوʈق: مدخل مٔڈڋʏ تحليڴʏ، دار وائل للɴشر، عمان، الأردن2006ناڊʏ معلا ( .3

4. B.Wrenn, R.Stevens &D.Louden(2002), Marketing research: Text and cases, Haworth Press 

Inc, New York,US 

5. JL.Giannelloni & E.Vernette(2012), Etudes de marché, Vuibert, 3é edition, Paris, France. 

6. A.Jolibert & Ph.Jourdan (2011), Marketing Research, 1ère édition, Dunod, Paris, France. 
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  السدا؟ۜܣ: السادس 

  وحدة التعليم : الأساسية

ʏق الاسفاتيڋʈسوȘالمادة :ال  

  4الرصيد: 

  2المعامل: 

  نمط التعليم : حضوري 

 

    أɸداف التعليم

ڈا ࢭʏ مجال الȘسوʈق والۘܣ تلۗܣ اݍݰاجة إڲʄ فɺم  Ȗسمح ɸذه المادة للطلاب بتطبيق المɺارات الأساسية الۘܣ يكȘسبوٰ

فعالة   Ȗسوʈق  اسفاتيجيات  تصميم  كيفية  شرح   ʏࢭ Ȗساعد  حيث   ، التقليدية  الȘسوʈق  مبادئ  مجرد  يتجاوز 

وطوʈلة المدى تلۗܣ متطلبات بʋئة اليوم الديناميكية. أين ʇستكشف الطلاب  أدوات التحليل الاسفاتيڋʏ واتخاذ  

 القرارات الاسفاتيجية لإدارة الȘسوʈق ، والȘسوʈق المسْڈدف ، وكيفية إدارة ɠل ذلك من التخطيط إڲʄ الرقابة. 

 Ȋعد تلقي ɸذه المادة: 

1ʏق الاسفاتيڋʈسوȘونات الɢتمكن الطلاب من تحديد مʋس . 

 . سيɢون لدى الطلاب تصور أفضل للمبادئ الأساسية لاسفاتيجيات المنظمات وكيفية بناءɸا. 2

 . سʋتعرف الطلاب عڴʄ أدوات التحليل البيۖܣ.3

 . سوف يتعرف الطلاب عڴʄ الȘسوʈق المسْڈدف وتمايز عرض المؤسسة: 4

  . سʋتعلم الطلاب كيفية تصميم خطة Ȗسوʈق إسفاتيجية داخل المنظمة وتنفيذɸا ومراقبْڈا. 5

  

  المعارف المسبقة المطلوȋة  

    2و  1أساسيات الȘسوʈق 

  

  محتوى المادة:  

 السوق والبʋئة الȘسوʈقية:  منظور اسفاتيڋʏ  اݝݰور الأول 

 الȘسوʈق والتفك؈ف الاسفاتيڋʏ  اݝݰور الثاɲي 

 مستوʈات الȘسوʈق الاسفاتيڋʏ ࢭʏ المؤسسة   اݝݰور الثالث 

 اݍݵيارات الاسفاتيجية للمؤسسة   اݝݰور الراȊع 

 أدوات التحليل الاسفاتيڋʏ الȘسوʈقي  اݝݰور اݍݵامس 

  ) STPالمسار الاسفاتيڋʏ لاسْڈداف السوق (  اݝݰور السادس

    دورة حياة المنتج والإسفاتيجية الȘسوʈقية    اݝݰور الساȊع

 التم؈ق ࢭʏ عرض المؤسسة  اݝݰور الثامن 

 التخطيط الاسفاتيڋʏ للمزʈج الȘسوʈقي  اݝݰور التاسع 
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 التنفيذ و الȘشغيل الاسفاتيڋʏ للȘسوʈق   اݝݰور العاشر 

 التقييم و الرقابة الاسفاتيجية للȘسوʈق   اݝݰور اݍݰادي العاشر 

  ࢭʏ الȘسوʈق الاسفاتيڋʏ   اݍݰديثةالاتجاɸات  العاشر   الثاɲياݝݰور 

  

التقييم:   للدروس(طرʈقة   ʏالفجيڍ بالوزن  المادة  معدل  وʈقاس  ٰڈاǿي  امتحان   + مستمر  والأعمال  60تقيم   (%

  %) 40الموجɺة (

  

  المراجع:  

1. Colin Gilligan and Richard M. S. Wilson,  Strategic marketing planning, Butterworth-

Heinemann, 2009. 

2. Subhash C. Jain,  Marketing Planning & Strategy, South-Western Pub; 6th edition  )2000 (  

3. Drummond, Graeme , John Ensor  & Ruth Ashford (2008), Strategic marketing: planning 

and control. taylor & francis; 3rd edition . 

4. Alexander Chernev , Strategic Marketing Management, Cerebellum Press, USA , 8th Edition  

)2014 .(  
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  السدا؟ۜܣ: السادس 

  وحدة التعليم : الأساسية

  ʏق الدوڲʈسوȘالمادة : ال  

  4الرصيد: 

  2المعامل: 

  نمط التعليم : حضوري 

 

    أɸداف التعليم

باستغلال الفرص   Ȗسمح للمؤسساتٮڈدف مادة الȘسوʈق الدوڲʏ إڲȖ ʄعرʈف الطالب بالممارسات الȘسوʈقية الۘܣ  

من خلال استكشاف القيود البيȁية الۘܣ تواجه المؤسسة الۘܣ Ȗسڥʄ لتدوʈل ɲشاطɺا وعرض    العالمي،ࢭʏ السوق  

 مفاɸيم واسفاتيجيات إدارة الȘسوʈق الدوڲʏ ࢭʏ ظل تلك القيود، 

 Ȋعد تلقي ɸذه المادة، سʋتمكن الطلاب من: 

 . تطوʈر فɺم دقيق لمفاɸيم ونظرʈات ومبادئ ومصطݏݰات الȘسوʈق الدوڲʏ الأساسية.1

. معرفة تأث؈ف العوامل البيȁية (الثقافية والاقتصادية والمؤسسية والقانونية والسياسية) عڴʄ أɲشطة الȘسوʈق  2

 .ʏالدوڲ 

التجزئة 3 اسفاتيجيات  وتطوʈر  إجراء بحوث Ȗسوʈقية  الدولي؈ن من خلال  العملاء  تحديد   ʄقادرًا عڴ يɢون  . أن 

 وتحديد الأسواق الدولية المسْڈدفة. 

والȘسع؈ف  4 للمنتج  الأساسية  المفاɸيم  تطبيق  خلال  من  دولية  Ȗسوʈق  اسفاتيجية  تطوʈر   ʄعڴ قادرًا  تɢون  أن   .

 .ʏالمستوى الدوڲ ʏع ࢭʉج وقنوات التوزʈوالفو  

 

  المعارف المسبقة المطلوȋة  

 أساسيات الȘسوʈق 

 

  محتوى المادة:  

 مدخل للȘسوʈق الدوڲʏ  اݝݰور الأول 

 التبادل التجاري الدوڲʏ: النظرʈة والمؤسسات   اݝݰور الثاɲي 

 بʋئة الȘسوʈق الدوڲʏ   اݝݰور الثالث 

 نظم المعلومات وȋحوث الȘسوʈق الدولية   اݝݰور الراȊع 

  الدولية الأسواقتقييم واختيار   اݝݰور اݍݵامس 

  الدولية (التصدير، الاسȘثمار المباشر، التحالفات.....) للأسواقالدخول  أشɢال السادساݝݰور 

  تحليل سلوك المسْڈلك الدوڲʏ   الساȊعاݝݰور 
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  المزʈج الȘسوʈقي الدوڲʏ  الثامن اݝݰور 

 اسفاتيجيات دخول الأسواق الدولية   التاسع اݝݰور 

 التطور التكنولوڊʏ والȘسوʈق الدوڲʏ  العاشر اݝݰور 

  

التقييم:   للدروس(طرʈقة   ʏالفجيڍ بالوزن  المادة  معدل  وʈقاس  ٰڈاǿي  امتحان   + مستمر  والأعمال  60تقيم   (%

  %) 40الموجɺة (

  المراجع:  

 بدʇع جميل قدو،  الȘسوʈق الدوڲʏ، دار المس؈فة للɴشر والتوزʉع، عمان، الأردن  .1

2. Czinkota, M. R., & Ronkainen, I. A. (2013). International marketing. 8th ed. Thomson South-

Western. USA 

3. Cateora, P. R., Gilly, M. C., & Graham, J. L. (2005). International Marketing 15th edition. 

McGraw-Hill/USA . 
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  السدا؟ۜܣ: السادس 

  وحدة التعليم : المنݤݨية

  المادة : التفاوض التجاري 

  5الرصيد: 

  2المعامل: 

  نمط التعليم : حضوري 

  

    أɸداف التعليم

التفاوض Ȋشɢل نظري والقدرة عڴʄ ممارسْڈا. حيث يتعرف عڴʄ مفɺوم  ٮڈدف  المادة إڲȖ ʄعرʈف الطالب Ȋعملية 

عملية  تطبيق   ʄإڲ التفاوض وصولا  وتكتيɢات  وتقنيات  شɺرة  الأك؆ف  التفاوض  واسفاتيجيات  التفاوض وأɸميته 

المفاوض؈ن،  من  مختلفة  أنواع  مع  التعامل  وطرق  التفاوض  أخلاقيات  المقرر  يقدم  كما  بمراحلɺا،  التفاوض 

 .ʏوكذلك إدارة التفاوض الدوڲ 

 يتوقع من الطالب Ȋعد اكمال الفنامج المقرر أن يتمكن من : 

 معرفة المفاɸيم الأساسية المتعلقة بالتفاوض والمفاوضات  .1

 التعرف عڴʄ اسفاتيجيات التفاوض   .2

 إدراك مراحل عملية التفاوض.  .3

 إدراك العوامل الاساسية ࢭʏ التفاوض وأɸمية السيطرة علٕڈا  .4

 القدرة عڴʄ استخدام تلك المعرفة ࢭʏ التطبيق العمڴʏ اثناء العملية التفاوضية.   .5

  اكȘساب Ȋعض  المɺارات الاتصالية ࢭʏ اݍݰوار العادي أو التفاوعۜܣ.  .6

  المعارف المسبقة المطلوȋة  

  أساسيات الȘسوʈق، الاتصال الȘسوʈقي 

  محتوى المادة:  

 مقدمة مفاɸيمية ࢭʏ التفاوض والمفاوضات    اݝݰور الأول 

 أنواع التفاوض التجاري   اݝݰور الثاɲي 

 اسفاتيجيات، سياسات وتكتيɢات التفاوض   اݝݰور الثالث 

 مراحل عملية التفاوض التجاري   اݝݰور الراȊع 

 اݍݰوار وتقنيات الإقناع   اݝݰور اݍݵامس 

 مɺارات التفاوض التجاري   اݝݰور السادس

 أنماط المفاوض؈ن وخصائص المفاوض الفعال   اݝݰور الساȊع 

 إدارة التفاوض التجاري الدوڲʏ  اݝݰور الثامن 

  اخلاقيات التفاوض التجاري   اݝݰور التاسع 
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التقييم:   للدروس(طرʈقة   ʏالفجيڍ بالوزن  المادة  معدل  وʈقاس  ٰڈاǿي  امتحان   + مستمر  والأعمال  60تقيم   (%

  %) 40الموجɺة (

  المراجع:  

1. Charles B. Craver , The Art of Negotiation in the Business World, Carolina Academic Press; 

2nd edition (2020) 

2. William W. Baber & Chavi C-Y Fletcher-Chen  (2020), Practical Business Negotiation, 2nd 

ed, Routledge 

3. Ghauri, P. N., & Usunier, J. C. (Eds.). (2003). International business negotiations. Emerald 

Group Publishing. 

حسن محمد وجيه، مقدمة ࢭʄ علم التفاوض الإجتماڤʏ والسيا؟ۜܣ، عالم المعرفة، اݝݨلس الوطۚܣ  .4

  للقافة والفنون والآداب، الɢوʈت

 بارȋارا اندرسون، التفاوض الفعال، مفجم، مكتبة الɺلال للɴشر والتوزʉع، القاɸرة، مصر
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 السدا؟ۜܣ: السادس 

 وحدة التعليم : منݤݨية 

  المادة : مشروع التخرج لʋساɲس

    04 الرصيد:

   02المعامل:

  عن Ȋعدو نمط التعليم: حضوري  

 

 أɸداف التعليم 

التخرجٮڈدف ɸذه المادة التعليمية    ،إڲʄ إنجاز بحث علܣ ʇشمل الدراسات النظرʈة والتحليلية لموضوع مشروع 

الفنامج   شɢل   ʄعڴ تصميميه  قرارات   ʄإڲ  
ً
وصولا والاستɴتاجات  الدراسات  ɸذه  تطبيق  طرق  يتضمن  كما 

  التصميܣ لمشروع التخرج. 

  المعارف المسبقة المطلوȋة  

يجب عليه أن يɢون ملما بمكȘسبات   مادة مشروع التخرج لʋساɲسحۘܢ يɢون الطالب قادرا عڴʄ دراسة محتوى  

  ، تقنيات الاستقصاء. رʈادة الأعمال ،عمالدارة الأ مدخل لإ ،   حصاءإمنݤݨية، واد التالية:  الم

  محتوى المادة:   

   فكرة لتجسيد  الأعمال  مخطط  ووضع  أستاذ،  إشراف  تحت  الطالب  إعداد  من  مشروع  جدوى  دراسة 

وفق   خفاء  من  للتقييم  وʈخضع  الأعمال  حاضنات  أو  المقاولاتية  دار  مرافقة  تحت  وʈنضوي  المشروع 

 ؛ 1275القرار الوزاري 

   لɠ عن  ممثل  بدعوة  واݝݰيط  اݍݨامعة   ʄعڴ مفتوحة  وورشات  لأيام  الطلبة  وحضور  ومشاركة  تنظيم 

اݍݵفاء   البنوك/  (قطاع  الثالثة مثلا  السنة  لطلبة  ندوة  أو  ورشة  ɠل  لتأط؈ف   ʏاقتصادي واجتماڤ قطاع 

المؤسسات   الاتصالات/  شرɠات  التأمينات/  قطاع  الصناعة/  مديرʈة  التجارة/  مديرʈة  اݝݰاسȎي؈ن/ 

 الإنتاجية/ المؤسسات الصناعية.....)؛

   بيانات قواعد  إɲشاء  Ȗشمل  وقد  مختلفة  مواضيع  عدة  تضم  تدرȎʈية  ورشات  أو  التخصص   ʏࢭ ندوة 

 إحصائية، متاȊعة وتحليل مؤشرات البورصة، ترجمة مقالات أجنȎية متخصصة، ....إݍݸ؛

  تحت إشراف أستاذ و مؤطر بالمؤسسة؛ ʏر  عمڴʈعداد تقري وɲص ميداȋإجراء تر 

 ا وفق الفامج الإحصائية المساعدة؛ɺرة اقتصادية وتحليلɸدراسة حالة اقتصادية آو ظا 

 عض المواد التعليميةȊ ʏساعد الطلبة ࢭȖ نجاز برامج تطبيقية؛ تصميم و 
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 ؛ تصميم مشروع اففاعۜܣ ݍݰملات إعلانية أو بنوك اففاضية لس؈فورة الأعمال  

   سي؈فȘوال الاقتصادية  العلوم  ميدان   ʏࢭ مطروحة  إشɢالات  حول  استقصائية  ميدانية  بدراسات  القيام 

 والعلوم التجارʈة.

   )%100( تقييم مستمرطرʈقة التقييم: 

 . تختلف المراجع من مشروع بحث لآخر عڴʄ حسب الموضوع اݝݵتارالمراجع: 
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  السدا؟ۜܣ: السادس 

  وحدة التعليم : الاستكشافية

  1برمجيات إحصائية  المادة :

  2الرصيد: 

  2المعامل: 

  نمط التعليم : حضوري 

  

   أɸداف التعليم

 :ʄذه المادة إڲɸ ٮڈدف  

 . الممارسة، وتحوʈل أسلوب التعليم من التلق؈ن إڲʄ التعليم بالوسائط التفاعلية 1

مختلفة، 2 سʋنارʈوɸات  لإختبار  الفرصة  وتاحة  الكمية،  التقنيات  محاور   ʏࢭ أك؆ف  التعمق  من  الطالب  تمك؈ن   .

 ɠون عملية التطبيق لا تتطلب وقت عكس اسلوب اݍݰل اليدوي 

 . ترسيم المفاɸيم النظرʈة ࢭʏ المقايʋس ذات الصلة بالفمجية المقرر تقديمɺا 3

اݍݰل 4 لبلوغ  الاختبار  واعادة  (الاختبار  الممكنة  اݍݰلول  اختبار  وعادة  اݝݵرجات،  من  ɸائل  كم  مع  التعامل   .

 الأمثل)

مع   التعامل  من  الطالب  تمك؈ن  ɸو  التعليمية  المقررات   ʏࢭ المادة  ɸذه  تضم؈ن  من  الɺدف  ذلك   ʄإڲ بالإضافة 

مٔڈا  Ȗعاɲي  الۘܣ  المشاɠل  مختلف  حل   ʄعڴ وتدرʈبه  عام،  Ȋشɢل  الكمية  التقنيات  مجال   ʏࢭ اݍݨاɸزة  الفمجيات 

الوحدة الاقتصادية، وȋالتاڲʏ نقله من زخم المعادلات والعلاقات الرʈاضية المعقدة Ȋعض الآۜܣء إڲʄ فضاء النقر 

مفاɸيم  Ȗعميق  كذلك  تنظيمɺا.  جانب   ʄإڲ قيا؟ۜܣ  وقت   ʏࢭ مخرجات   ʄعڴ لݏݰصول  التقنية  متطلبات  وتحديد 

 ʄا عڴɺسʉالعديد من التقنيات الۘܣ يصعب تدر  ʄمجال التطبيقات الكمية واݍݵوض والتطرق أك؆ف إڲ ʏالطالب ࢭ

  السبورة. 

  

 المعارف المسبقة المطلوȋة  

يتوجب عڴʄ الطالب أن يɢون عڴʄ دراية بمحاور التقنيات   QM أو  WINQSB من أجل التحكم اݍݨيد ࡩʏ برمجية

الفمجة   الفبيعية،  الفمجة  الديناميكية،  الفمجة  الܶݰيحة،  بالأعداد  الفمجة  اݍݵطية،  الفمجة  الكمية: 

القرار،  اتخاد  نماذج  مارɠوف،  سلاسل  الشبɢي،  التحليل  الانتظار،  صفوف  بالأɸداف،  الفمجة  اللاخطية، 

  .نظرʈات المبارʈات، نماذج اݝݵزونات، اݝݰاɠاة وغٕڈا من النماذج

  إڲʄ جانب التحكم ࢭʏ أساسيات الاحصاء ونظرʈات الاحتمالات، وايضا التحكم ࢭʏ اݍݰاسوب 

الاحصاǿي   التحليل  برمجية  عن  الاحصاǿي   SPSSاما  التحليل  بأساليب  ملم  الطالب  يɢون  أن  لابد  الأخرى  فࢼܣ 

دراسة والاستȎيانات وكذا  أجل  المتغ؈فات وطرق المعاينة من  الوصفي وأنواع  بالتحليل الاحصاǿي  بداية  للبيانات 

  اختبارات الفروق وتحليل الارتباط والانحدار اݍݵطي وȌعض طرق التحليل العامڴʏ والتصɴيفي.
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  محتوى المادة:  

 QMأو  Win QSBالفمجة اݍݵطية باستخدام برمجية  QMأو  Win QSBمقدمة عن برمجية   اݝݰور الأول 

 QMأو  Win QSBمسائل النقل والتخصيص باستخدام برمجية   اݝݰور الثاɲي 

 QMأو  Win QSB) باستخدام برمجية PERT, CPMالتحليل الشبɢي (  اݝݰور الثالث 

 QMأو  Win QSBالفمجة بالأɸداف باستخدام برمجية   اݝݰور الراȊع 

 QMأو  Win QSBصفوف الانتظار باستخدام برمجية   اݝݰور اݍݵامس 

 QMأو  Win QSBنظرʈة الألعاب باستخدام برمجية    اݝݰور السادس

 والتعامل مع أنواع المتغ؈فات   SPSSالتعرف عڴʄ برمجية   اݝݰور الساȊع 

 التحليل الاحصاǿي للبيانات    اݝݰور الثامن 

 الفروض والاختبارات الإحصائية المعلمية واللامعلمية   اݝݰور التاسع 

 تحليل الارتباط والانحدار اݍݵطي واللوجسۘܣ   اݝݰور العاشر 

  التعرف عڴȊ ʄعض طرق التحليل العامڴʏ والتصɴيفي   اݝݰور اݍݰادي عشر 

  

التقييم:   للدروس(طرʈقة   ʏالفجيڍ بالوزن  المادة  معدل  وʈقاس  ٰڈاǿي  امتحان   + مستمر  والأعمال  60تقيم   (%

  %) 40الموجɺة (

  

  المراجع:  

وتحليلات   .1 تطبيقات  العشاري،  ناصر  محمد  عمر  و  العتيۗܣ  اݍݰܣ  عبد  مروان  الطاǿي،  ضاري  خالد 

 2009العراق،  –، مكتبة الذاكرة  Win QSBالنظام الكܣ للأعمال 

باستخدام   .2 الأسا؟ۜܣ  الاحصاǿي  التحليل  جودة،  المتقدم    SPSSمحفوظ  الاحصاǿي  التحليل   ،

 2009، دار وائل للطباعة والɴشر عمان الأردن   SPSSباستخدام

العمليات وتطبيقاٮڈا الاقتصادية" ج .3 " بحوث   ʏة، اݍݨزائر،   2+ج1مكيد عڴʈديوان المطبوعات اݍݨزائر ،

2016 

 2002محمد راتول " بحوث العمليات "ديوان المطبوعات اݍݨزائرʈة، اݍݨزائر،  .4

5. ) الفتاح وأخرون  الفامج اݍݨاɸزة  2009محمد نجيب عبد  للبيانات باستخدام حزمة  المعمق  ) "التحليل 

SPSS .رة مصرɸية ، القاȋجامعة الدول العر " 

6. LILI ZHENG et MICHEL PLAISENT et autres (2018), L'analyse des données de sondage avec 

SPSS : Un guide d'introduction, Presses de l'Université du Québec, CANADA 



               2025 - 2024السنة اݍݨامعية :                 Ȗسوʈق  عنوان اللʋساɲس:                     جامعة قاصدي مرȋاح ورقلةالمؤسسة: 

  السدا؟ۜܣ: السادس 

  وحدة التعليم : الأفقية 

  2المادة :لغة أجنȎية متخصصة 

  1الرصيد: 

  1المعامل: 

  عن Ȋعد + حضوري نمط التعليم : 

  

    أɸداف التعليم

- Understand  and analyse any document dealing with the fields of study . 

- Develop critical thinking skills related to analysis and decision making . 

- Develop written skills  in business contexts . 

     -  Acquire a high level of knowledge of business concepts by using correct vocabulray and 

phrases for their specific tasks . 

- Develop greater verbal fluency for face-to-face business situations . 

 

  المعارف المسبقة المطلوȋة  

Students must have successfully completed the lessons of S1, S2, S4 and S5. They should have 

developed a strong understanding of the basic concepts related to their fields of expertise, namely, 

Economics, Trade, Accounting, Management, and Finance as well as improved their verbal 

communication skills . 

  

  محتوى المادة:  

  STP Marketing الاول اݝݰور  

   Brands, Products and packaging اݝݰور  الثاɲي 

  International Marketing اݝݰور الثالث 

  Pricing Strategies and Distribution اݝݰور  الراȊع 

  Advertising  اݝݰور  اݍݵامس 

  

  التقييم المستمر طرʈقة التقييم: 
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 المراجع:  

1.  Simon Sweeney (2019). English for Business Communication. Cambridge University Press, 

Second Edition . 

2.  Ian Mackenzie (2010). English for Business Studies: A Course for Business Studies and 

Economic Studies. Cambridge University Press, 3rd Edition . 

3.  Unknown (2005). Intelligent Business Course book: Intermediate Business English. Pearson 
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