
Master 1- Services Marketing Semester-2

Speciality Semester

8:00-9:30 9:30-11:00 11:00-12:30 12:30-14:00 14:00-15:30 15 :30- 17:00 18:10-19:40 19:50-21 :20

COURSES TC. English Marketing TC. English Marketing

Teacher khouildat salah khouildat salah

LANGUAGE English English

TEACHING STYLE distance distance

STUDY HALL G1 / S65 G2 / S65

COURSES Financial Services Marketing Financial Services Marketing Financial Services Marketing

Teacher MEDJAOUL HIBA MEDJAOUL HIBA

LANGUAGE Arabic Arabic

TEACHING STYLE Presence Presence Presence

STUDY HALL G1  S65 G2  S64 SA  S68

COURSES Service quality management Service quality management Service quality management

Teacher Krichi halima Krichi halima Krichi halima

LANGUAGE Arabic Arabic Arabic

TEACHING STYLE Presence Presence Presence

STUDY HALL G1  S65 G2  S61 SA  S63

COURSES Customer relationship manag Customer relationship manag Customer relationship manag Quantitative methods in mar Quantitative methods in marQuantitative methods in mar

Teacher Bendjarou hakim Bendjarou hakim Bendjarou hakim MANSOURI ILHAM MANSOURI ILHAM MANSOURI ILHAM

LANGUAGE Arabic Arabic Arabic Arabic Arabic Arabic

TEACHING STYLE Presence Presence Presence Presence Presence Presence

STUDY HALL G1 SA G2 SA G1 G2
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COURSES Marketing public services Marketing public services Marketing public services Methodology for preparing Methodology for preparingMethodology for preparing

Teacher Farhi naima Farhi naima Farhi naima

LANGUAGE Arabic Arabic Arabic Arabic Arabic Arabic

TEACHING STYLE Presence Presence Presence Presence Presence Presence

STUDY HALL G1 SA G2 SA G1 G2

COURSES Innovation and development Innovation and development Innovation and development

Teacher DELHOUM KHALIDA DELHOUM KHALIDA DELHOUM KHALIDA

LANGUAGE Arabic Arabic Arabic

TEACHING STYLE Presence Presence Presence

STUDY HALL G1 SA G2
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الفصي� : 
التوقيت اليوم

الثانيالثانيالثانيالثاني    السداسي 
1MSS1

العلوم التجاريةالعلوم التجاريةالعلوم التجاريةالعلوم التجاريةقسمقسمقسمقسمالعلوم الإقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسـييالعلوم الإقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسـييالعلوم الإقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسـييالعلوم الإقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسـييكليةكليةكليةكليةقاصدي مر�ح ورق�قاصدي مر�ح ورق�قاصدي مر�ح ورق�قاصدي مر�ح ورق�جامعةجامعةجامعةجامعة
اولى ماستر تسويق الخدماتاولى ماستر تسويق الخدماتاولى ماستر تسويق الخدماتاولى ماستر تسويق الخدمات     التخصص 

السبتالسبتالسبتالسبت

الإثنينالإثنينالإثنينالإثنين

الثلا:ءالثلا:ءالثلا:ءالثلا:ء

الأربعاءالأربعاءالأربعاءالأربعاء

الخميسالخميسالخميسالخميس

14:00:00 - - 12:30:0015:30:00 - - 14:00:00 12:30:00 - - 11:00:00 11:00:00 - - 09:30:00 09:30:00 - - 08:00:00

طبع بتاريخ 
02/02/2024

S65ت تسويق الخدمات الما 1MSG2ت تسويق الخدمات المامجولS64 1MSG1تسويق الخدمات الماليةمجولS68 1MSS1

S65ت إدارة جودة الخدما 1MSG1ت إدارة جودة الخدماقريشيS61 1MSG2إدارة جودة الخدماتقريشيS63 1MSS1قريشي

S65ت إدارة علاقات العملا 1MSG1إدارة علاقات العملاءبن جروةS68 1MSS1ت إدارة علاقات العملابن جروةS61 1MSG2الأساليب الكمية في البن جروةS68 1MSS1ت الأساليب الكمية فيمنصوري S67 1MSG1منصوري

S65ت تسويق الخدمات الع 1MSG1Tتسويق الخدمات العمومفرS68 1MSS1Tت تسويق الخدمات العفرS61 1MSG2Tمنهجية إعداد مذكرة المافرS68 1MSS1ت منهجية إعداد مذكرةحجاج S65 1MSG1حجاج

S65ت ابتكار وتطوير الخدم 1MSG2ابتكار وتطوير الخدماتدلهومS63 1MSS1ت ابتكار وتطوير الخدمدلهومS69 1MSG1دلهوم

S67 ت الأساليب الكمية في 1MSG2منصوري

S65 ت منهجية إعداد مذكرة 1MSG2حجاج

S65ت انجليزية 1MSG2اتcت انجليزيةخويS65 1MSG1اتcخوي

الأحدالأحدالأحدالأحد

17:00:00 - - 15:30:00


