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 تدهيد8 

من كوف النشاط التسويقي للمؤسسة يتم في بيئة معقدة تتسم بابغركية والتغينً وعدـ الاستقرار، إضافة إلذ شدة ابؼنافسة انطلاقا 
التي تفرضها الظروؼ المحيطة بابؼؤسسة، وىذا الأمر يتطلب من إدارة التسويق البحث عن الوسائل والطرؽ الكفيلة برصد التغنًات 

ستجداتها، وىذا ما يعتمد بدوره على مدى توفرىا على ابؼعلومات اللازمة لذلك، حيث أف متابعة البيئة البيئية ومراقبتها والتنبؤ بد
التسويقية المحيطة بابؼؤسسسة والتعامل معها يعتمد على تدفق ابؼعلومات وشموبؽا ودقتها وتهيئتها أماـ إدارة ابؼؤسسة، سواء كانت تلك 

 خل ابؼؤسسة أو خارجها.ابؼعلومات عن بؾريات العمل والأنشطة دا

لذلك فإف أبنية استمرار ابؼؤسسة في ابغصوؿ على ىذه ابؼعلومات بشكل منتظم ومتابعتها وتهيئتها بشكل بـطط ومنظم، يستدعي 
بالضرورة اىتماـ ابؼؤسسة بددى وجود نظاـ متكامل للمعلومات التسويقية لديها، كما أف تطبيق أي إستراتيجية تسويقية لا يتم إلا 

وفنً القدر الكافي من ابؼعلومات التي أصبحت إحدى ابؼوارد الأساسية وابؽامة للمؤسسة، فهي تزود الإدارة التسويقية بابؼعلومات بت
 اللازمة بهدؼ ترشيد قراراتها ومواجهة ابؼنافسة ابغالية والمحتملة.

لكي يستفيد منها طلبة دفعة ماستر تسويق ابػدمات  ،نظاـ الدعلومات الصيوةقيةوبناءا عليو تم تصميم ىذه ابؼطبوعة  ابؼعنونة بػ: 
من خلاؿ تعزيز استيعابهم ومعرفتهم بؼختلف ابؼفاىيم والعناصر ابؼكونة والمحددة لنظاـ ابؼعلومات التسويقية وتطبيقاتو، أين سيسمح 

ـ ابؼعلومات التسويقية، كما ستسمح للمقبل على دراسة التسويق من تقديم نظرة شاملة ووافية للتسويق وبالضبط بؼفهوـ وتطبيقات نظا
 ىذه ابؼطبوعة من معرفة ومناقشة أىم العناصر المحددة بؼفهوـ نظاـ ابؼعلومات التسويقية، والذي يتم تدريسو لطلبة ابؼاستر شعبة العلوـ

 التجارية بزصص تسويق خدمات، على اعتبار أف ابؼؤلف قد قاـ بتدريس ابؼقياس لدفعات عديدة من ىذا التخصص.

كما أف ىذه ابؼطبوعة ستوضح كافة الأمور ابؼتعلقة بنظاـ ابؼعلومات التسويقية والتي ينبغي على كل دارس بؼنهاج التسويق أف 
، يتطرؽ بؽا بالدراسة والتحليل والتي تشمل كل من ابؼعلومات التسويقية، نظم ابؼعلومات، نظاـ ابؼعلومات التسويقية، القرارات التسويقية

ت التسويقية ... الخ، وبناءا عليو فإف ىاتو ابؼطبوعة برتوي على ثلاثة أجزاء رئيسية تناقش ابؼواضيع الأساسية لنظاـ ابزاذ القرارا
 ابؼعلومات التسويقية كما ىي موضحة في ابؼخطط ابػاص ببرنامج المحاضرات. 

 كما أف ىاتو ابؼطبوعة ابؼوجهة بالدرجة الأولذ للطلبة تهدؼ إلذ برقيق الآتي:

 ؛التسويقية داخل ابؼؤسسة ابؼعلومات نظاـ وأبنية بدفهوـ الطلبة فتعري •
 ؛التسويقية القرارات ابزاذ ووسائل طرؽ برديد الطلبة يستطيع أف •
 التسويقية؛ ابؼعلومات وتوظيف وبرليل جلب كيفية على التعرؼ في الطلبة مساعدة •
 يقية؛التسو  القرارات لابزاذ ابؼختلفة والإجراءات بالطرؽ الطلبة تعريف •
 التسويقي؛ البحث عن ابؼعرفية بالنواحي الطلبة تزويد •
  التسويقية. ابؼعلومات من ابؼؤسسات احتياجات بتحديد ابػاصة العملية ابؼهارات من بدجموعة الطلبة تزويد •
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 الجزء الأوؿ 8 الدعلومات الصيوةقية مفهومها وأهميصها

جراءات التسويقية وجب على مديري التسويق امتلاؾ ابؼعلومات اللازمة لذلك، فهم أثناء عملية برليل وبزطيط وتنفيذ ومراقبة فعالية الا
بذلك بحاجة ماسة إلذ ابؼعلومات ابؼتعلقة بحجم الطلب، الزبائن، ابؼنافسنٌ وغنًىم من العاملنٌ في السوؽ، بحيث أف التغنًات ابؼستمرة 

يئة الأعماؿ قد وفر ابؼزيد من الفرص والعديد من القيود، وبناءا عليو فإف في التكنولوجيا واختلاؼ وتطور وكذا بمو عادات المجتمعات وب
البحوث التسويقية بسثل نشاطا مبدئيا يتطلب الذكاء في بذميع ابؼعلومات وتفسنًىا ذلك لأنو قبل البدء في تنفيذ أي مشروع بذاري 

 بمو وفي ابؼقابل فإف شروع بؾدية اقتصاديا أـ لا،جديد، فإف قيامك ببحث السوؽ سوؼ يساعدؾ على معرفة ما إذا كانت فكرة ابؼ
واستمراريتو بوتاج إلذ إجراء أبحاث السوؽ، إذ أنها ستساعدؾ على الوصوؿ إلذ ابغجم الأمثل بؼبيعاتك وعلى البحث عن  شروعابؼ

وجودة وتنظيمها بؾالات جديدة للتوسع بالإضافة إلذ اكتشاؼ بـاطر منافسيك، ومن أجل ذلك وجب البحث عن ابؼعلومات ابؼ
 وذلك كلو من أجل جعلها قابلة لاستثمار.

ىذا وتشنً الدراسات إلذ أف بقاح النشاط التسويقي بالنسبة بؼختلف ابؼؤسسات يعتمد بالدرجة الأولذ على مدى قدرتها على التكيف 
غتنامها بؼختلف الفرص والتهديدات التي مع متطلبات الواقع، والقياـ برد فعل سريع حياؿ ابؼشاكل والتهديدات التي قد تصادفها مع ا

 قد تطرحها البيئة المحيطة بابؼؤسسة، وىو ما يتطلب منها ابزاذ قراراتها في الوقت ابؼناسب، وعليو فإف برقيق ذلك قد برتاج ابؼؤسسة إلذ
مات تزداد أكثر نتيجة لكثرة الفرص معلومات دقيقة وملائمة متعلقة بابؼوضوع ابؼراد ابزاذ القرار بشأنو، لذا فإف حاجة ابؼؤسسة للمعلو 

ي الذي يتغنً ويتطور باستمرار، لذلك تعد قضية بصع ابؼعلومات من داخل وخارج ابؼؤسسة والتهديدات التي قد يطرحها المحيط ابػارج
 ضى. ثر أبنية من أي وقت مأمرا ضروريا جدا في ظل الظروؼ الراىنة والتي جعلت من توفر ابؼعلومة في الوقت ابؼناسب أك

 الفال الأوؿ 8 مفهوـ الدعلومات وأهميصها

كي تتمكن ابؼؤسسات في وقتنا ابغالر من التكيف مع بـتلف التغنًات البيئية باختلاؼ أبعادىا السياسية، القانونية، الاقتصادية، 
ابؼعلومات ابؼتاحة وجودتها، التكنولوجية والتنافسية، بالإضافة إلذ تقدير الطلب على ابؼنتجات و / أو ابػدمات يتوقف على نوعية 

برقق أىدافها بيكن أف تؤدي نشاطاتها و ابؼؤسسة بأف تصور اللذلك فإنو لا بيكن والتي تساعد ابؼؤسسات على ابزاذ القرارات السليمة، 
ابؼصدر الأساسي  ابؼعلومات تعتبر إذ أف، تفسر ابؼناخ الذي تنشط فيوإمكانياتها و بردد ر  لديها معلومات بذسد واقعها، و دوف أف تتوف

أىم بابؼعلومة؟ وما ىي  نقصد إذاد الأىداؼ، فماذا كذا برديذي يتم على أساسو تنظيم ابؼهاـ والأعماؿ، وابزاذ القرارات و ال
 ؟.تكمن أبنيتها فيماخصائصها؟ و 

مر وحسب وجهات نظر وتنوعت ابؼفاىيم والتعاريف التي قدمت للمعلومة، إلا أف في غالب الأ لقد اختلفت. تعرةف الدعلومات8 1
أنها بيانات تم بذميعها وترتيبها وإعدادىا لتصبح ذات دلالة وقيمة معينة ابؼؤلفنٌ فإف تعريف ابؼعلومات يشنً في الكثنً من الأمر إلذ 

ا، التي تشنً بؽ فاىيممن أجل توضيح وتقديم تعريف للمعلومات فإف جدير بنا التطرؽ بؼختلف ابؼلدى فرد معنٌ أو بؼتخذ قرار، و 
بنا في زيادة ابؼعلومات والعلاقة بينهما، ودور ، كل من البياناتلذا سيتم برديد  ابؼعرفة والذكاء، ، ابؼعلومات، البيانات وابؼتمثلة في كل من

 ابؼعرفة بؼتخذي القرار، ودور الذكاء في توليد ابؼعرفة وتوظيفها.
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قيقة معينة، وىي كذلك بسثل ابؼادة ابػاـ التي تشتق منها ابؼعلومات، كلمة بيانات ىي بصع لكلمة بياف وتعني ح  مفهػوـ البيانػات8أ. 
وترمز البيانات إلذ الأشياء، ابغقائق، الرموز، والكلمات كلها تصف ىدؼ، أو ظاىرة قد بردث أو لا بردث دوف أي تفسنً، فهي 

 عنها بأرقاـ أو رموز أو إشارات حى  بيكن معابعتها بؾموعة ابغقائق ابػاـ الضرورية والتي تعبر عن مواقف أو أفعاؿ معينة، بيكن التعبنً
ة ئق لرريحقا بأنها:البيانات لذلك تعرؼ وإخراجها في شكل سلعة أو مادة معرفية تساعد متخذي القرارات في كافة ابؼستويات، 

ها بما ةؤثر للى سلوكهم معرفة ميصخدمي ركت للى حالذا فلن تضيف شيئا إلىلييت ذات معنى أو يلالة في ذاتها بمعنى أنها لو ت
الأرقاـ، التي تعبر عن حقيقة وقوع أحداث معينة داخل لبيانات على بؾموعة من ابغروؼ، والرموز، و تتضمن ا فهي، في اتخاذ القرارات

أو  قاما، أبظاء، صورا،تتضمن ىذه البيانات أر حيث ، النظاـ أو نتيجة لتعامل النظاـ مع الأطراؼ الأخرى خارج النظاـ )البيئة(
عرفت أيضا  جهزة لتتحوؿ إلذ نتائج )معلومات(، وقدمعابعتو من قبل الإنساف أو الأأصواتا، ورسومات وىذا ابؼضموف بيكن تربصتو و 

مات في شكل رسمي مناسب للاتااؿ والصفينً والصشغيل بواسطة الأفراي الصمثيل لحقائق أو مبايئ أو تعليعلى أنها: البيانات 
الأمثلة كثنًة عن البيانات تتمثل في عدد ساعات العمل الأسبوعي أو رقم رحلة ابػطوط ابعوية، أرقاـ ، و الآلات الأوتوماتيكيةو 

 1الخ. ... مبيعات سنوية أرقاـ الإنتاج

 نستخلص أف البيانات عبارة عن: تناولو بيكن أفواستناذا بؼا سبق 

 شكل مادة خاـ؛يتم بذميعها في أو قياسات أفكار / أو  حقائق و -
 ؛يتم الاستفاذة منوإلذ صورة أو شكلفي نهاية الأمر لتتحوؿ  أو آليايدويا ق يتم معابعتها حقائ -
 مستقبلية؛ تتعلق بأحداث ماضية أوحقائق وتعليمات ومبادئ  -
 ؛غنً مرتبة وغنً معدة للاستخداـحقائق  -
 ؛لابزاذ القرار بشكل أفض على ولنٌؤ ابؼس وأفكار بعد معابعتها تصبح معلومات تساعد حقائق -
 .الدعلومة = البيانات + نموذج الصفينً بدعنى أف:وسيلة ابؼعابعة أو بموذج بيانات زائد  ات تكوف في شكلعلومىي م  -

إف مصطلح ابؼعلومة في الاستخداـ العاـ يشنً إلذ ابغقائق والآراء والأحداث والعمليات ابؼتبادلة في ابغياة  مفهػوـ الدعلومػات8ب. 
يتبادلو من الناس من اخبار وآراء وحقائق مصطلح معلومات، حيث بهب أف تكوف ابؼعلومات منظمة  العامة، حيث يطلق على ما

منطقيا لتشنً إلذ شكل من أشكاؿ ابؼعرفة أو ابػبرة، حيث اشتقت كلمة معلومات بالأجنبية من الأصل اللاتيني الذي كاف يعني تعليم 
البيانات التي تم إلدايىا لصابح في شكل أكثر نفعا للفري ميصقبلا،  :مة بأنهاإبظاعيل السيد ابؼعلو  فقد عرؼ ومنوابؼعرفة ونقلها، 

البيانات التي تم أنها: ها على فيتعر تم كما ،  والتي لذا قيمة مدركة في الاسصخداـ الحالي، أو الدصوقع أو في القرارات التي تم اتخاذىا
، وقد عرفت أيضا على قيمة حقيقية )أو مدركة( لقراراتو ولصارفاتو إلدايىا لصابح في شكل أكثر نفعا للفري ميصقبلها، والتي لذا

وىي تيمح للفري بالدعرفة الجيدة لمحيطو لذا فإنو من الضروري  لرمولة بيانات تحمل معرفة حوؿ حدث أو موضوع أنها: 
يزىا ولذا معنى لديصلمها أو بيانات تم تجهالفيومي على أنها:  محمد، وقد عرفها الحاوؿ للى الدعلومات لاتخاذ قرارات جيدة

ميصخدمها ولذا قيمة حقيقية أو مصوقعة في العمليات الجارةة أو الديصقبلية لاتخاذ القرارات ويجب أف تضيف إلى ما تعرفو لن 
 2 .حدث أو مكاف، وأف توضح لديصلمها شيئا لا ةعرفو أو لا يمكن الصنبؤ بو

                                                             
 .83، ص: 2006، رسالة ماجستنً غنً منشورة، جامعة ابعزائر، أبنية نظاـ ابؼعلومات التسويقية في ابزاذ القرارات التسويقية، للمي لزىربصارؼ الباحث نقلا لن8 1 - 
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من ابؼصطلحات الأكثر تعقيدا يعتبر بؼعلومات النا أف مفهوـ أو بالأحرى مصطلح  التعاريف السالفة الذكر يتضحوبالاستناذ لمجموع 
التداخل الكبنً بنٌ علم ابؼعلومات من ناحية وبقية العلوـ ابؼختلفة من لعل من أبرزىا ىو وصعوبة في التفسنً وذلك لعدة أسباب، 

تداخل مصطلح ابؼعلومات مع باقي  إضافة إلذفة، قي أنواع ابؼعرفة ابؼختلناحية أخرى بشكل يصعب فصل ابؼعلومات عن با
حاوؿ العديد من ابؼختصنٌ في علم ابؼعلومات، توضيح ابؼدلوؿ  لذلك ابؼعرفة، البيانات، الذكاء،كبؼصطلحات الأخرى ابؼرتبطة بو  ا

وعرفت أيضا   ر...الخ،الدوري الذي بدونو لا يمكن للإنياف اسصثمار أي موري آخالعلمي بؽذا ابؼصطلح حيث قاؿ بعضهم بأنها:  
والدعرفة  "Data"تعصبر الحالة الدعرفية للملصقي وأنها مرحلة وسطى بنٌ البيانات وىي الدواي الخاـ ابؼعلومات على ىي أنها: 

"Knowledge" .1أي تكامل الدعلومات الدنظمة واسصخدامها في شيء مفيد 

بدعنى  الفرؽ الذي ةانع الفرؽبأنها:  لذا فهي تعرؼابعة البيانات ابػاـ، ابؼعرفة التي تنتج عن عمليات معأي أف ابؼعلومات عبارة عن 
أف ابؼعلومات تقدـ شيء لد يعرؼ من قبل وىذا يعتبر فرؽ، وأف ىذه ابؼعرفة أو ابؼعلومة تساعد على ابزاذ قرار أو تصرؼ ما بحيث ىذا 

الإدارة على تصور ما بويط بها من مواقف، وتفسنً ما ، فهي كذلك عبارة عن الأرقاـ أو ابغقائق التي تساعد فرؽالتصرؼ يصنع 
بودث من مظاىر وأحداث وصولًا إلذ التنبؤ بؼا بيكن أف يقع في ابؼستقبل الذي على ضوئو يتم ابزاذ القرارات اللازمة لنجاح 

 وبفا سبق نستخلص النقاط التاليػة: 2واستمرارية ابؼؤسسة، 

 ؛عملية التشغيلعبارة عن نتيجة ابؼعلومات  -
 رفة لدى الشخص الذي يستفيد منها؛ابؼعلومات بهب أف تفيد في زيادة رصيد ابؼع -
 مي؛ابؼعلومات بيانات تم إعدادىا شكلا ومضمونا بصورة يتوافر فيها البعدين القيمي والك -
 بها يتمكن ابؼستفيد من مواجهة ابؼواقف ابؼختلفة وابزاذ القرارات ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب. -

بيكن القوؿ بأف العلاقة التي  التي تم سردىا حوؿ كل من ابؼعلومة والبياناتانطلاقا من ابؼفاىيم نٌ الدعلومػات والبيانػات8 العلاقة ب -
أي  يتم بذميعها وإعدادىا وبرويلها إلذ معلومات نافعة بياناتالوذلك كوف أف بؼواد ابػاـ بابؼنتج النهائي، ا تربط بينهما شبيهة بعلاقة

البيانات ىي ابؼادة ابػاـ، ومنتجات ىذه العمليات تصبح عدبية ابعدوى إف لد تغطي وتلبي احتياجات ابؼستفيدين  آخر أف بدعنى
 .اقراراتهمساعدة ابؼؤسسة في عمليات ابزاذ وتؤدي إلذ 

ب توفر بصلة من فإنو وجين وكذا ابؼسنًين ابزاذ القرارات السليمة وفي وقتها ابؼناسب ر لكي يتسنى للمد. خاائص الدعلومػات8 4 
 جذريا، بزتلف ابػصائص لتلك ابؼعلومات، مع العلم بأف ىاتو ابؼعلومات التي سيتم استخدامها في عملية بناء وابزاذ القرارات التسويقية

طريق  بؿتوياتها، ي مثلا، لاسيما من حيثالإنتاجالتي تستخدمها ابؼؤسسة أثناء ابزاذ قراراتها ابؼتعلقة بابعانب علومات تلك ابؼعن 
 3وعليو بيكن حصر ىذه ابػصائص فيما يلي: ... الخعرضهاابغصوؿ عليها، 

ىي ابؼعلومات التي بذد بؽا طريقا للاستعماؿ من أجل ابؼساعدة في ابزاذ القرار السليم، فهي تشكل مورداً ىاما لو أبنية  القيمػة8 -
 وقيمة إستراتيجية بؼواجهة ابؼنافسة، والتنبؤ بالسوؽ...الخ؛

                                                             
 .04، ص: 2008 – 2007، أطروحة دكتوراه غنً منشورة، جامعة ابعزائر، ية في ابزاذ قرارات ابؼزيج التسويقيمستوى استخداـ نظاـ ابؼعلومات التسويق، ماطفى شلابي 1- 
 ابؼرجع نفسو. 2 -
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ابؼعلومات سلع قابلة للتلف، فابؼعلومات التي لا تصل بؼستعملها في الوقت ابؼناسب تعتبر دوف قيمة، إضافة إلذ ذلك ت8 الصػوقي -
فقد ينجر عنها عدة تكاليف مثل فقداف زبوف، لذا بهب أف تصل ابؼعلومات بؼتخذ القرار في الوقت ابؼناسب، و أف تتوافر وقت 

 ة؛ابغاجة إليها حى  تكوف مفيدة ومؤثر 
أف تكوف معلومات حقيقية عن الشيء الذي تعبر عنو، ودقيقة بدعنى عدـ وجود  الاحيحةيقصد بابؼعلومات  الاحة والدقػة8 -

فتؤدي إلذ نتائج دقيقة بيكن الاعتماد عليها في المجاؿ  يقة الدعلوماتأخطاء أثناء إنتاج، وبذميع، وتقرير عن ىذه ابؼعلومات، أما 
ساسية لإجراءات ابزاذ القرار السليم، وكذا ىي التي بردد شروط التحكم في جودة القرارات التي تتخذ يوميا ابؼطلوب، فهي الركيزة الأ

 في ابؼؤسسة، وبالتالر تتوقف قيمة ابؼعلومات في دقتها عن طريق خفض نسبة ابػطأ، وكذلك سرعتها وسريتها...الخ؛
وصيتها ويتم التعامل معها بشكل سري، فمثلا في حالة حصوؿ إف ابؼعلومات ابؼهمة بهب أف يتم ابغفاظ على خص اليرةػة8 -

ابؼنافسة على معلومات كانت بحوزة ابؼؤسسة والتي بزص القائمة ابؼفصلة لزبائنها مثلا فإف ذلك يفقد جزءا كبنًا من قيمة ىذه ابؼعلومة 
 لدى ابؼؤسسة؛

ضرورية التي بوتاجها ابؼستعمل، وتكوف مفيدة وموجزة أي ذات وىو مدى احتواء ابؼعلومات ابؼتوفرة للحقائق الأساسية وال الإيجػاز8 -
 دلالة إذا قدمت في الشكل ابؼطلوب من متخذ القرار وبطريقة تسهل من استخدامها في ابزاذ القرار؛

خدـ بدعنى أف تكوف ابؼعلومات ابؼقدمة معلومات كاملة وشاملة لكافة جوانب ابؼشكلة، أو كافة جوانب اىتمامات ابؼست الشموؿ8 -
الذي يتخذ بشأنها قرارا، كما بهب أف تكوف في شكلها النهائي كاملة غنً ناقصة، حى  لا يضطر مستخدمها إلذ إجراء بعض 
عمليات التشغيل عليها، فمثلا قد لا يتضمن تقرير ابؼبيعات ابؼقدـ للمدير، عن الرقم الإبصالر للمبيعات، ورقم ابؼبيعات ابػاص بكل 

إلذ السؤاؿ عن أرقاـ بيع ىذه القنوات التي لد تظهر في التقرير...الخ، فابؼعلومات غنً الكاملة من حيث  قناة توزيع، بفا يضطره
 ابؼضموف، ومن حيث التشغيل ستؤثر سلبا على مدى استفادة متخذ القرار من ىذه ابؼعلومات. 

 حنٌ أف معنى أو دلالة معينة في ذاتها، في البيانات تعبر عن حقائق بؾردة ليست ذاتواستنتاجا بؼا سبق بيكن الإشارة إلذ أف 
كل من يستخدمها في بناء وابزاد بغصوؿ على نتائج ذات دلالة ومعنى مفيد لمن أجل اتم تشغيلها عبارة عن بيانات  ابؼعلومات
 في طريقة العرض، الإبهاز لك ابؼعلومات التي تتصف بالدقة، الوضوح، الشمولية، السرية،ابؼعلومات ابؼفيدة ىي تكما أف ،  قراراتو
ىذه ابػصائص في بـرجات نظاـ ابؼعلومات تصبح ىذه ابؼخرجات بالفعل كل فرت  إذا تو بحيث وسيلة التوصيل، ىي أيضا و  ابؼلائمة

، من أجل استغلالو يتم إرسالو وتوصيلو بؼتخذي القراراتوالذي من قبل، أو معروفا أو مستغلا معلومات عن شيء لد يكن معلوما 
 .بووالاستفاذة 

من الأمور ابؼتعارؼ عليها أف عملية توفر ابؼعلومات، عملية أساسية في التخطيط وتطوير ابػطط، . تانيف الدعلومات8 1
 ،ث تؤسس ىذه ابػطط والاستراتيجيات بشكل رئيسي على قاعدة صلبة من شى  أنواع ابؼعلومات والاستخباراتيوالاستراتيجيات، ح

كذا ابزاذ القرارت الاستراتيجية لأي مؤسسة بشكل سليم وجب على القائمنٌ على أداء ابؼؤسسة من أجل البناء ابعيد للمعلومات و 
توفنًىا بشكل جيد، وذلك كوف أف عملية التوفنً بحد ذاتو تعتبر من اساسيات التخطيط ابعيد لأي إستراتيجية سوؼ تتبنها ابؼؤسسة، 

كونو   ،متخذ القرارصلبة لكل أنواع ابؼعلومات التي سيستفيذمنها والتي ينبغي أف تتم وفق أسس وقواعد وركائز ذات مقومات 
التي و  بؼتخذ القرارابؼتاحة  الوسيلةبدثابة تعتبر ابؼعلومات لذا فإف لوصوؿ إلذ ىدفو بدقة وفعالية، ا ابؼستخدـ لتلك ابؼعلومات بغرض

من تنوعة ومتوفرة بصفة دورية، وذلك لومات كثنًة ومفي حاجة مستمرة إلذ مع وىذا نتيجة لكونوتمكنو من بلوغ أىدافو ابؼنشودة، س
فابؼعلومات ، (الخ ... خدمات ما بعد البيع التوزيع، ،الترويج، التسعنً، الانتاجبسكينو من تسينً ومراقبة الأنشطة الإدارية ابؼتنوعة )أجل 
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وكذا  تباين وتعدد ابؼعلومات ابؼتداولةإلا أف  ،البيئةاستغلاؿ الفرص ابؼتاحة في ىذه مع  إدارة واعية بابؼتغنًات البيئيةتساعد على خلق 
صعوبة تدفقها وإيصابؽا بؼن يريدىا يؤدي بنا إلذ تصنيف ابؼعلومات حسب ابؼستوى الإداري للمؤسسة، حيث يتطلب التصنيف التميز 

 1ىي:و مستويات إدارية  (03)بنٌ ثلاث 

عملها بدرجة كبنًة بوضع ابػطط الإستراتيجية الطويلة الأجل والسياسات وىي موجودة في القمة، ويتعلق الإيارة الإستراتياية8  أ.
 وابزاذ القرارات الإستراتيجية ابػاصة بابؼؤسسة ككل على مستوى الإدارة العليا؛ 

قرارات وبسثلها الإدارة الوسطي بابؼؤسسة وقراراتها تعد على أساس دوري، فعملها يتعلق بابزاذ الإيارة الصكصيكية )الوظيفية(8  ب.
 خاصة بوضع ابػطط قصنًة الأجل والرقابة الإدارية. 

ويتعلق دورىا بتنفيذ السياسات المحددة بواسطة ابؼستويات العليا للإدارة، وابزاذ القرارات ذات الإيارة الصنفيذةة )الصشغيلية(8  .جػ
 الطبيعة الروتينية ابػاصة بالعمليات اليومية.

 2 نا تصنيف ابؼعلومات الإدارية إلذ ثلاث أنواع كل منها بىدـ مستوى إداري معنٌ كما يلي:مستويات الإدارية بيكنبسييز  بعد 

ترتبط الإدارة الإستراتيجية بابؼستقبل، ولكنها برتاج إلذ معلومات تتعلق بابؼاضي وابؼستقبل ابغاضر الدعلومات الإستراتياية8  -
الإستراتيجية تعتبر مستهلكا للمعلومات ومنتجا بؽا في نفس الوقت، لتصنع على أساسها أىداؼ مستقبلية طويلة نسبيا. فالإدارة 

حيث يتم ابغصوؿ على ابؼعلومات اللازمة لصياغة الاستراتيجيات التي بدورىا تنتقل إلذ ابؼستويات الإدارية الأخرى التي تنظر إليها 
ستراتيجيات في الواقع الفعلي، وذلك من أجل على أنها معلومات مهمة تستخدمها لوضع خططها وتكتيكها بؼتابعة تنفيذ ىذه الا

برقيق ىدؼ الإدارة، ومن أمثلة ىذه ابؼعلومات )ابؼعلومات الإستراتيجية( التنبؤ بابؼبيعات، ابذاىات الأسواؽ، كما تتضمن التنبؤات 
 والتوقعات حوؿ الابذاىات ابؼستقبلية للمتغنًات الاقتصادية ابؼختلفة؛

الإدارة التكتيكية للحصوؿ على معلومات، تأثر على الإدارة ابؼنفذة وذلك عن طريق تفسنً تسعى الدعلومات الصكصيكيػة8  -
ة وتوضيح ما تريده الإدارة العليا، وتتصف ىذه ابؼعلومات بكونها ذات طبيعة وصفية وتاربىية تتعلق بأداء ابؼؤسسة ابغالر وابؼستقبلي لفتر 

تتبع ومراقبة تنفيذ الاستراتيجيات ابؼخططة أو القرارات الإستراتيجية التي تتم  قصنًة )غالبا ما تكوف سنة( كما تساعد ابؼؤسسة في
وعليو فإف ىذا ابؼستوى الإداري يقوـ باستخداـ ابؼعلومات  ابزاذىا لسلامة التنفيذ، وتصحيح ابؼسارات ابؼرسومة في الوقت ابؼناسب.

ابؼعلومات، يتمكن من مراقبة التسينً والتخطيط والتكامل بنٌ  التي تتم إعدادىا في ابؼستوى القاعدي مع إضافة أنواع جديدة من
 ابؼعلومات ابؼوجودة في ابؼستويات الدنيا وابؼعلومات ابعديدة التي تأتي من مصادر أخرى؛

تتطلب عملية ابزاذ القرارات، وحل ابؼشكلات التي تواجو ابؼؤسسات )مثل التنبؤات حوؿ السوؽ(  الدعلومات الصنفيذةػة8 -
خاصة بالعمليات الداخلية للمؤسسة، أي معلومات تفصيلية متعلقة بالأحداث والعمليات اليومية، التي بذري داخل ابؼؤسسة  معلومات

فمعظم الأنشطة على ابؼستوى القاعدي تعتبر روتينية وتوفر ابؼعلومات ابؼطلوبة للإدارة قصد مساعدتها على أداء العمليات وابؼهاـ 
 الوظيفية ابؼختلفة.

نظاـ ابؼعلومات الإدارية يتولذ القياـ بتوفنً ىذه الأنواع من ابؼعلومات وتقدبيها لكل مستوى من بؼا سبق سرده يتبنٌ لنا أف وبناء 
 ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة حسب ابغاجة إليها وبالشكل ابؼناسب بؽا.
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 الفال الثاني 8 مفهوـ الدعلومات الصيوةقية

ىي أيضا الأداة التي روريات التي تساعد إدارة ابؼؤسسة من التقليل من ابؼخاطر التي تواجو ابؼؤسسة، و تعتبر ابؼعلومات التسويقية من الض
ابؼرشد  ذلك تعتبر أيضا إضافة إلذؽ، اسو وتقييم النجاح أو الفشل في الا ةالتسويقي اتالنشاطبـتلف إحداث التكامل في تساعد على 

، وبصفة عامة ابؼعلومات تعتبر أساس أي نشاط بشري لأف أي نشاط يعتمد على سلسلة بؼوجو للقرارات الرشيدة في بؾاؿ الأعماؿأو ا
من القرارات التي برتاج إلذ مرجعية معلوماتية تقوـ على دعاماتها واستثمار ابؼعرفة ابؼنشقة عنها، فهي ابؼورد الذي بدونو لا بيكن 

 قدرات المجتمع. للإنساف استثمار مورد آخر، وبيكن بؼن بوكم سيطرتو على معظم م

البيانات  وذلك كونهابـرجات نظم ابؼعلومات،  بصفة عامة تعتبر ابؼعلومات إنطلاقا من قوؿ أفالدعلومات الصيوةقية8 تعرةف . 1
 ابؼنافسنٌ،املنٌ في بؾاؿ الأعماؿ أف ينقلوا معارفهم عن الأسواؽ، ، والتي من خلابؽا بيكن للعشغيلهاليلها وتبرمعابعتها و ابػاـ بعد 

لقرارات يتوقف إلذ ا إدارة التسويق في التخطيط وابزاذبقاح إلذ كل من ابؼؤسسة وبؿيطهابحيث أف الزبائن، ابؼنتجات، وابػدمات...الخ، 
 ابزاذ القرارات السليمة. التي تزيد من الثقة علىو ابػارجية / أو  وداخلية سواء كانت ابؼعلومات مدى توفر  ىحد كبنً عل

منها سنحاوؿ عرض وجهات نظر بـتلفة التي ابؼعلومات وابؼعلومات التسويقية، و كل من دت وجهات النظر حوؿ  تعد وفي حقيقة الأمر
                          1 للمعلومات التسويقية:بعض التعاريف بؼعلومات التسويقية وابػروج بنتيجة أو مفهوـ شامل، وفيما يلي عرض لاسيما ا

عل ابؼركب بنٌ ابؼتخصصنٌ والآلات ابؼختلفة لضماف بصع، وبرليل، وتدفق ابؼعلومات التسويقية من ابؼعلومات التسويقية ىي التفا -
 ابؼصادر الداخلية، وابػارجية، واللازمة لابزاذ القرارات التسويقية برت الظروؼ ابؼختلفة...........الخ؛

البيانات، وابؼعلومات التسويقية، ويعمل على  ىي ذلك النظاـ الفرعي الذي بىتص بعمليات بصع، وبرليل، وبززين، واسترجاع -
انسيابها بدوف عوائق، بم بيكن ابؼدير أف يتدبر بحكمة، ولباقة وظيفتو الإدارية بدا يساعد على تعميق بفارساتو الإدارية بتوجيهو بكو 

 ابؼخرجات أكثر من اىتمامو بابؼدخلات؛
أساس بهدؼ بصع ابؼعلومات ابغديثة والصحيحة، ذات الصلة  ىي بناء وتكوين وتفاعل مع أناس، ومعدات، وإجراءات صممت -

 .الوثيقة، وبززينها، وبرليلها، وتوزيعها لتستخدـ في ابزاذ القرارات، وذلك بهدؼ برسنٌ الأنشطة ابؼتعلقة بالرقابة، التخطيط، والتنفيذ

 مايلي:غالبتها تشنً إلذ من خلاؿ العرض ابؼقدـ لبعض تلك التعاريف ابػاصة بابؼعلومات التسويقية نلاحظ أف 

 ابؼعلومات التسويقية ىي البيانات التي تأتي من داخل وخارج ابؼؤسسة والتي يتم معابعتها من قبل الأفراد، والأجهزة؛ -
ابؼعلومات التسويقية بيانات تم إعدادىا شكلا ومضمونا بدستوى جودة لاستخدامها في ابزاذ القرارات بحيث تزيد من الثقة، ومن  -

 ابؼعرفي بؼستعملها؛الرصيد 
 ابؼعلومات التسويقية تيار مستمر، ومتدفق بػدمة متخذ القرارات؛ -
والرصيد ابؼعرفي، وتقلل من حالات عدـ  لموسة وغنً ملموسة تزيد من الثقةفهي ذلك التفاعل للبيانات الذي يعطينا بـرجات م -

 التأكد بشأف موقف أو قرار؛
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ووضعها في بماذج  عامل معهاوالت لتخطيط بؽاباـ قو تأف عليها بهب والتي قيم للمؤسسة الر صدابؼعلومات التسويقية تعتبر بدثابة ابؼ -
 مناسبة.

والتغنً  تتسم البيئة المحيطة بابؼؤسسة على وجو ابػصوص سواء كانت داخلية أو خارجية بالتطور. خاائص الدعلومات الصيوةقية8 4
اتساع الإطار الذي اتساع الأسواؽ و  لاسيما مع، بنوع من ابعدية التعامل معهاتابعتها و الذي ينجم عنو قياـ ابؼؤسسة بدابؼستمر، و 

مع تلك التغنًات سرعة بتجاوب و ابؼؤسسة أف تإلزامية  معزدياد حدة ابؼنافسة لا أيضا وتنوعو، ونتيجة بزدمو ابؼؤسسة وتعدده
فر وتدفق ابؼعلومات وشموبؽا تو مدى على جة كبنًة بدر يعتمد  كل ذلكبحيث أف  ترشيدىا،  أو/ابزاذ القرارات ووالتطورات من أجل 

، سواء كانت ىذه ابؼعلومات معلومات عن بؾريات العمل داخل ابؼؤسسة أو معلومات للمؤسسة ودقتها وتهيئتها أماـ الإدارة العليا
 خارجية عن ما بويط بها.

بشكل منتظم ومتابعتها التي تساعدىا في أداء مهامها  ابؼعلومات تلك ابغصوؿ علىابؼؤسسة في أبنية استمرار يتضح لنا مدى ومن ىنا 
وتهيئتها بشكل منظم، وكما سبق وأف ذكرنا أف للمعلومات خصائص تنفرد بها وبسيزىا كذلك للمعلومات التسويقية خصائص بسيزىا 

 1ات التسويقية:أىم خصائص ابؼعلومتقديم وعرض الأخرى، وفي ما يلي سنحاوؿ عن غنًىا من ابؼعلومات اللازمة للأنشطة 

يتطلب من القائمنٌ على النشاط التسويقي  حيث 8لدصغنًات البيئية التي تعمل فيهاالأنشطة الصيوةقية تحصاج إلى الصكيف مع ا -
بصع ابؼعلومات التسويقية بصفة مستمرة، لأنهم دوما في حاجة إلذ معلومات حديثة، ويترتب على ىذا، الزيادة في حجم ابؼعلومات 

 الأنشطة التسويقية؛ ابؼتوفرة عن
ومن  8يمة )يقيقة(نظرا للمااير الدصنولة فإنو غالبا ما تكوف الدعلومات الصيوةقية الدصحال لليها من ىذه الدااير غنً سل -

 مراجعة القرارات التسويقية بصفة مستمرة للتأكد من دقتها ومن النتائج التي تعطيها؛ ويتطلبيترتب ىنا 
ةقية مرتبطة بنواحي سلوكية، لشا ةاعب للى القائمنٌ للى النشاط الصيوةقي قياس ىذه إف الكثنً من الدشكلات الصيو  -

وىذا بفا أدى ببعض الباحثنٌ في بؾاؿ التسويق إلذ القوؿ أنو لا بيكن استخداـ ابغاسب الآلر في كل الدراسات، وكذا  :الدعلومات
 عدـ دقة البحوث في بؾاؿ التسويق؛

عكس  ا لأنها تتطلب وقتا وجهدا كبنًينوىذ 8يوةقية من الدااير الداخلية والخارجيةةصم الحاوؿ للى الدعلومات الص -
فإف ىذه الأخنًة معظم وأغلب معلوماتها برصل ، ابؼعلومات التي برتاجها الإدارات الأخرى ) ابؼالية، ابؼوارد البشرية، الإنتاج...الخ(

 عليها من ابؼصادر الداخلية؛
البيئة ابػارجية تشهد لاسيما وأف تي من ابؼصادر ابػارجية، يألأف معظمها  :بشكل ميصمر يجب جمع الدعلومات الصيوةقية -

 تغنًات مستمرة، وىذا يترتب عليو تكاليف كبنًة ، تعجز الكثنً من ابؼؤسسات على بصعها بصفة مستمرة.

ديد فعالية نظاـ ابؼعلومات التسويقية تقاس إف أبنية برديد أنواع ابؼعلومات التسويقية من أبنية بر. أنواع الدعلومات الصيوةقية8 1
عجز النظتم عن تلبية  إلذيؤدي تحديد ال ابػطأ في ىذا لأفذلك تلبية حاجات مستخدمي ابؼعلومات،  ىالنظاـ علبددى قدرة ىذا 

إلذ أخرى داخل وينعكس ذلك سلبا على فعالية النظاـ ، كما أف انتقاؿ ابؼعلومات التسويقية من مصلحة  ين ابؼستفيداحتياجات 
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ابؼؤسسة يعتمد أيضا على حسن تسينً ىذا النظاـ وقدرتو على برويل ىذه ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب وبالطريقة ابؼناسبة، لذا تستمد 
 1أبنية برديد أنواع ابؼعلومات التسويقية مبرراتها من ابعوانب التالية:

تكوف مزبها من ابؼعلومات ابؼفيدة وغنً ابؼفيدة إلذ درجة يصعب فيها  قد يصل الادارة التسويقية فائض كبنً من ابؼعلومات التي -
 لابسيز بنٌ ابؼعلومات الضرورية وغنًىا؛

قد تكوف ابؼعلومات موجودة ومتاحة لدى أفراد آخرين أو أقساـ أخرى ولا يتم إبلاغها وتوصيلها إلذ ابعهات التي تظهر حاجتها  -
 نو أو سوء تقدير مدى أبنيتها في النشاط التسويقي للمؤسسة؛بؽا نتيجة لأسباب شخصية أو لتجاىل مضامي

 قد يتم تسليم معلومة خاطئة إلذ متخذي القرارات أو قد تسلم معلومة صحيحة بؽم ولكن بشكل يصعب الاستفاذة منها؛ -
 قد لا تصل ابؼعلومات إلذ الشخص ابؼناسب في الوقت ابؼناسب. -

 2في ابعوانب التالية: ابؼعلومات التسويقية أبنيةكما تكمن أيضا 

 الزخم الكبنً من ابؼعلومات التي تصل الإدارة منها ابؼفيد وغنً ابؼفيد لابزاذ القرار؛ -
 تناثر ابؼعلومات بنٌ الأفراد والأقساـ داخل ابؼؤسسة، في غياب النظاـ الذي بهمع ويولد معلومات حسب ابغاجة؛ -
 لأفراد والأقساـ ولا يتم إبلاغها إلذ ابؼسؤولنٌ؛سوء تقدير مدى أبنية ابؼعلومات التي تكوف متاحة لدى ا -
 الشكل الذي تكوف عليو ابؼعلومات عند تسلمها، بهعل الاستفادة منها صعبة حى  لو كانت صحيحة؛ -
 التوقيت ابؼناسب لإيصاؿ ابؼعلومات إلذ ابؼستفيد منها. -

لومات التسويقية حسب طبيعة النشاط الاداري، ىذا وبيكن تصنيف ابؼعلومات التسويقية حسب عدة معاينً من أبنها تصنيف ابؼع
ابؼعلومات التسويقية حسب أسلوب بذميع البيانات وابؼعلومات التسويقية حسب الدقة وابؼوثوقية، وفيما يلي شرح لأنواع ابؼعلومات 

 التسويقية حسب كل معيار:

ختلاؼ التي برتاجها الادارة التسويقية تبعا لا قيةبزتلف ابؼعلومات التسوي. الدعلومات الصيوةقية حيب طبيعة النشاط الإياري8 أ
 3 :واستناذا بؽذا التصنيف بيكن ذكر الأنواع التالية طبيعة النشاط الإداري للمؤسسة

بزصيص غة استراتيجيات وأىداؼ ابؼؤسسة و وىي ابؼعلومات التي تساىم في صيا. الدعلومات الخاصة بالصخطيط الإستراتياي8 1.أ
بلوغها، كابؼعلومات ابػاصة بإضافة تشكيلة جديدة من السلع أو تغينً منافذ التوزيع،...إلخ، فعملية التخطيط ابؼوارد اللازمة ل

الإستراتيجي تكمن في برديد وتعريف وإقرار ابؼهمة والرؤية الاستراتيجية والأىداؼ التنظيمية، وىذا بوتاج إلذ نوعية خاصة من 
لية، وىذه النوعية من ابؼعلومات يطلق عليها بابؼعلومات الاستراتيجية، وتشمل ابؼعلومات ابؼعلومات والتحليلات والتنبؤات ابؼستقب

 4الاستراتيجية ما يلي:

 وىي البيانات التي يتم بصعها من البيئة باستمرار وبززينها في قاعدة بيانات؛ البيانات الأساسية8 -
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 بذمع وبززف من أجل وضع خطة استراتيجية بؿددة؛ بيانات مؤقصة8 -
والتي بززف لاحتماؿ ظهور حاجة فجائية عند صياغة الاستراتيجية مثل تقارير البائعنٌ، وخطط  لبيانات الجاىزة للاسصعماؿ8ا -

 ابؼنافسنٌ؛
وتتضمن ابؼعلومات التي تعكس الابذاىات والأساليب الاستراتيجية وحاجة الإدارة للمعلومات  بيانات لن الدؤسية8 -

 الاستراتيجية.

وىي ابؼعلومات التي تساىم في ترشيد اختيار البدائل ابػاصة باستخداـ ابؼوارد ابؼتاحة لخاصة بالرقابة الإيارةة8 . الدعلومات ا2.ب
للإدارة التسويقية، فهي ابؼلاحظة ابؼستمرة للأنشطة التسويقية، وقياس النتائج المحققة ومقارنتها بالبدائل ابؼوضوعة بغرض اكتشاؼ 

ل على تصحيحها، وتصحيح مسار التنفيذ بدا يضمن أفضل استخداـ بفكن للموارد، وبزتص ىذه الأخطاء والتقليل منها، والعم
ابؼعلومات في كونها معلومات اقتصادية وتتوقع الأخطاء وتكتشفها بسرعة وكذلك تعرؼ بأنها تتماشى مع ابػطة ابؼعدة ومع نوعية 

رافات وعلاج ىذه الابكرافات، فهي دوما تهدؼ لزيادة النشاط وحجمو فهي معلومات سهلة وواضحة تسعى للتمييز بنٌ الابك
الإنتاجية وتعمل على زيادة كفاءة الأداء، وبفا زاد في أبنيتها، ىي حدة ابؼنافسة في السوؽ والتغنًات السريعة التي تشهدىا البيئة 

لضعف الإدارية والتسويقية وترشيد عملية ابزاذ الاقتصادية فابؼعلومات ابػاصة بالرقابة الإدارية تعتبر الوسيلة التي توضح نقاط القوة وا
  1القرارات ابؼختلفة.

وىي ابؼعلومات التي تساىم في إبقاز العمليات اليومية كمتابعة إبقاز نشاطات رجاؿ . الدعلومات الخاصة بالرقابة الصشغيلية8 3.جػ
فنظاـ ابؼعلومات الإداري بهب أف يقوـ بتوفنً ىذا النوع من البيع، وىذه ابؼعلومات ضرورية لأداء العمليات وابؼهاـ الوظيفية ابؼختلفة، 

وكذا بزتص بتقييم القدرات التنظيمية لإدارة التسويق،  ابؼعلومات وتقدبيو للمستويات الإدارية حسب ابغاجة إليها وبالشكل ابؼناسب،
السلطة الكافية وابؼسؤولة لتنفيذ الأنشطة  ومدى توافر الكفاءات اللازمة لتنفيذ ابػطة التسويقية ابؼوضوعة، ومراقبة مدى توافر

التسويقية، التي تؤثر على رضا ابؼستهلك، وتقدـ ابؼعلومات ابػاصة بالرقابة التشغيلية، معلومات متعددة، وفعالة، وفي الوقت ابؼناسب، 
المجالات، وتساعد في الإجراءات عن طريق التطورات التي بردث في الأسعار، والبيئة، وابؼنافسنٌ، وابؼوزعنٌ، وما إلذ غنً ذلك من 

عد وابؼعاينً ابؼستخدمة في تقييم الأداء التسويقي، وبرليل ربحية ابؼنتجات وابؼناطق البيعية وقنوات التوزيع، بالإضافة إلذ معلومات تسا
 2على قياس التكاليف التسويقية وتوزيعها على ابؼناطق.

ل ربحية السلع، أو عن ابؼناطق، أو عن ابؼنافذ، أو عن العملاء...الخ، بيكن القائمنٌ ومنو بيكننا القوؿ، أف ابؼعلومات ابؼقدمة عن برلي
 بالتسويق، على ابغكم على مدى كفاءة الأداء في ابعوانب التشغيلية ابؼختلفة، وكذا قياس مدى كفاءة الأداء التشغيلي في ابؼؤسسة. 

 3 كما يلي:ويتم تصنيفها  . الدعلومات الصيوةقية حيب مااير توليدىا8 ب

  وتتضمن:. الدعلومات من جانب البائعنٌ مقابل الدشترةن8ٌ 1ب
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وتتضمن معلومات ابؼبيعات ابػاصة بابؼؤسسة بحد ذاتها، معلومات الدبيعات8  وتكوف على نوعنٌ:الدعلومات من جانب البائعن8ٌ  -
 تجات، وحجم الطلب على ىذه ابؼنتجات؛وابؼبيعات ابؼتعلقة بالنشاط ككل، مصنفة حسب ابؼنتجات ومناطق توزيع ىذه ابؼن

وابؼقصود بها ابؼعلومات ابؼتعلقة بالنفقات ابؼقدمة من قبل الإدارة التسويقية عند بفارستها الأنشطة التسويقية معلومات الصكاليف8 
 نفس المجاؿ. وتتضمن على معلومات التكاليف ابػاصة بابؼؤسسة ذاتها، ومعلومات عن تكاليف ابؼؤسسات الأخرى التي تنشط في

وابؼقصود بها درجة القابلية القصوى معلومات لن الفرص الصيوةقية8  8وىي أيضا على نوعنٌالدعلومات من جانب الدشترةن8ٌ  -
للسوؽ لاستهلاؾ سلعة ما، والتي تستخدـ كأساس للقياس الكمي عند التنبؤ بكميات السلع التي بيكن تصريفها في السوؽ أو 

وىي معلومات تتعلق بالأبماط الاستهلاكية معلومات لن سلوؾ الديصهلكن8ٌ  لكنٌ خلاؿ فترة زمنية بؿددة؛شراءىا من قبل ابؼسته
وعادات وسلوكيات ابؼستهلكنٌ ابذاه السلعة ابؼقدمة أي بدعنى برديد بؾموعات ابؼستهلكنٌ ابؼرتقبنٌ وتوضيح ودراسة سلوكياتهم ابذاه 

رة التسويق من معرفة من يشتري السلعة؟ وأين ومى  يشتريها؟ وما معدؿ تكرار الشراء؟، بـتلف السلع، حى  يتسنى للقائمنٌ على إدا
 ...الخ.

وىذه ابؼعلومات حوؿ أبماط سلوكيات ابؼستهلكنٌ توفر الإجابة عن مثل ىذه الأسئلة، بالشكل الذي يساعد القائمنٌ على إدارة   
 م.التسويق في برديد النشاط ابغقيقي للمستهلكنٌ واستجاباته

إف برصيل كل من ابؼعلومات الداخلية وابػارجية وإدارتها، بىتلف كل واحد . الدعلومات الداخلية مقابل الدعلومات الخارجية8 2.ب
منهما عن الآخر حيث أف ابؼعلومات الداخلية يتم برصيلها من داخل ابؼؤسسة، أي من النشاطات التي تقوـ بها ابؼؤسسة، كمعلومات 

ري  ابؼؤسسة، عن التكاليف التسويقية ابػاصة بها حسب كل سلعة، أماكن البيع، الفئات ابؼستهلكة عن ابؼبيعات، عن تا
 الدعلومات الخارجية، أما معلومات ياخليةللسلعة،....الخ، كل ىذه ابؼعلومات التي بيكن ابغصوؿ عليها من داخل ابؼؤسسة تسمى 

سطة جهات مستقلة، أو عن طريق أبحاث، أو عن طريق الاستخبارات، فهي معلومات خارج بيئة ابؼؤسسة يتم ابغصوؿ عليها بوا
 وابغصوؿ عليها يكوف مقابل مبالغ مدفوعة من طرؼ ابؼؤسسة، وىذا أحيانا يكوف مكلف للمؤسسة.

ة، وىذه ابؼعلومات في الغالب تكوف متعلقة بابؼؤسسات ابؼنافسة أو العاملة في السوؽ، كمعرفة نسبة مبيعات ابؼؤسسات ابؼنافس
تكاليفها التسويقية، سلوؾ ابؼستهلكنٌ، الفئات الاجتماعية وابؼتغنًات الدبيوغرافية، وكذا معلومات عن ظروؼ البيئة الاقتصادية 

 والسياسية،...الخ.

 1بيكن تصنيف ابؼعلومات حسب أسلوب بذميعها إلذ نوعنٌ:. الدعلومات حيب أسلوب تجميعها8 جػ

د بها معلومات يتم ابغصوؿ عليها من مصادرىا الأصلية كابؼستهلكنٌ، رجاؿ البيع، ابؼنافسنٌ، وابؼقصو . الدعلومات الأولية8 1.جػ
ابؼستندات،....الخ، وذلك مواجهة استخدامات خاصة أي لغرض دراسة وحل مشكلة بؿددة، كأف تقوـ بعملية مسح شاملة للسوؽ 

 أولية لأغراض الدراسة. ابؼستهدؼ، وابؼعلومات ابؼتوفرة عن طريق ىذا ابؼسح تعتبر معلومات
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وىي ابؼعلومات التي تكوف موجودة، وسبق أف تم بذميعها من قبل جهات أخرى لأغراض أخرى، فهي . الدعلومات الثانوةة8 2.جػ
تفيد كخلفية وكمرجع عاـ، فضلا عن أنها قد توفر حلولا خاصة، ففي بعض الأحياف لا يوجد ىناؾ بديل سوى بصعها لأغراض بحث 

 جهة أخرى غنً ابعهة التي استخدمتها في البحث للمرة الأولذ.ما من قبل 

ابؼعلومات الأولية يتم بذميعها من مصادرىا الأصلية لاستخدامات خاصة أما الثانوية فتجمع بػدمة أغراض بـتلفة من قبل  -
 جهات أخرى فهي في الأصل معلومات أولية؛

 ة تتعلق بابؼاضي وتفتقر إلذ الثقة؛ابؼعلومات الأولية توفر أحدث ابؼعلومات بينما الثانوي -
ابؼعلومات الأولية يتم بذميعها حسب الغرض وبؼلائمة الاحتياجات ابػاصة بينما ابؼعلومات الأولية تتطلب الوقت وابعهد  -

 ومكلفة، عكس الثانوية التي تتصف بالسهولة وقلة التكلفة؛
وعليو تعد البيانات وابؼعلومات الثانوية ابؼصدر الثاني ابؼتاح قد يتعذر في بعض ابؼرات ابغصوؿ على بيانات أو معلومات أولية  -

 للحصوؿ على ابؼعلومات؛
البيانات الأولية ابغصوؿ عليها يتطلب الاعتماد على أساليب بـتلفة كالاستقصاء، ابؼقابلة، ابؼسح،...الخ. بينما البيانات الثانوية  -

 لات، الانترنت،...الخ.تتطلب الإطلاع على ابؼصادر ابؼتاحة مثل ابؼطبوعات، المج

 1تصنف ابؼعلومات إلذ أنواع بـتلفة كما يلي:. الدعلومات حيب ميصوى يقصها8 ي

ابغقيقة عبارة عن حادثة بيكن ملاحظتها مباشرة وىي أبسط ابؼعلومات التسويقية حيث يعتمد ابؼدراء عليها بشكل  . الحقائق8 1 ي.
إليهم في شكل تقارير، لكن عيب ىذا الصنف ىو أنو لا بيكن مشاىدة كل  كبنً لأنها حقائق يلاحظونها بأنفسهم ولا تنقل

الصفقات التي بردث، وابؼنتشرة جغرافيا، لأف سلوؾ الشراء مثلا لسلعة ما بىتلف من متجر إلذ آخر بسبب كونو متعدد أو سبب 
 تشتتو.

لاحظة ابؼباشرة فهي بزضع لأخطاء العينة والقياس  تستند على الاستنتاجات والإجراءات الإحصائية بدلا من ابؼ. الصخمينات8 2 ي.
 كونها تستند على العينة وعلى آراء ابؼستهلكنٌ وكذا تستند أحيانا على التجربة الشخصية.

بىتلف التنبؤ عن ابغقيقة والتخمنٌ، من حيث أنو يهتم بابؼستقبل في حنٌ تتعامل ابغقيقة مع ابغاضر والتخمينات مع . الصنبؤ8 3ي.
 ابغاضر، ويتشابو كل من التنبؤ والتخمنٌ في كونهما يعتمداف على حجم ابؼبيعات والأسعار والوقت كأداة في إعدادىا.ابؼاضي و 

در التي ابؼصامن حيث وضوح الدقة و العلى في غالبيتها ابؼعلومات التسويقية  تعتمد. مااير الحاوؿ للى الدعلومات الصيوةقية8 2
راء عمليات جإضافة إلة قيامها بإعلومات الداخلية ابػاصة بابؼؤسسة بصع ابؼعملية التسويق تقوـ ب إدارة لذلك فإف، يهايتم ابغصوؿ عل

 قباؿوالدواعي التي جعلتهم يقوموف بالإسباب الأو  من أجل التعرؼ على رغباتهموذلك كلو ، تملنٌابؼسح على ابؼستهلكنٌ ابغالينٌ والمح
لسوؽ من أجل شاملة لدراسة  بعد قيامها بعملية ابؼعلومات ومعابعة تلكتحليل ب ىنا تقوـ ابؼؤسسة، ومن منتجات ابؼؤسسةعلى 

وكذا  الضعفو القوة  نقاطبرديد  مع معرفة موقع ابؼؤسسة في السوؽإضافة إلذ بؿاولة ابغالية وابؼستقبلية،  يةالسوق تهابرديد حص
ة برديد تلك ابؼصادر ابػاصة بعملية بصع ابؼؤسسة وبناء عليو فقد وردت العديد من الاختلافات حوؿ كيفي، الفرص والتهديدات
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ردينة عثماف يوسف إلذ كل من السجلات الداخلية، حسب ، إلا أنو وبشكل عاـ بيكن تصنيفها بؼختلف ابؼعلومات التسويقية بؽا
  1:والشكل ابؼوالر يوضح ذلك البيئة التسويقية وابؼستهلك

 مااير الدعلومات الصيوةقية 108رقم الشكل 

 

 

 

 

، 2001دار زىراف للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  ،الابذاىات الكمية وابغديثة في بحوث التسويق ،الدادر8 ريةنة لثماف ةوسف
 .29ص: 

 2 من الشكل السابق بيكن تقديم الشرح التالر بؼصادر ابؼعلومات التسويقية:

ت التشغيلية للمؤسسة، فهي ابؼصدر الأساسي مهما كاف نوع يقصد بها البيانات التي تم بصعها عن العمليا. اليالات الداخلية8 أ
لأداء ابغالر في بؾاؿ ابؼبيعات، ويو من بيانات ضرورية تتعلق مثلا بدقياس النشاط، واتابؼؤسسة، يعتمد عليها كمصدر أولر بؼا بر

التسويقي ىذه السجلات الداخلية، لأنهم بوتاج القائمنٌ على النشاط بحيث ...الخ،  المحاسبة،التكلفة، ابؼخزوف، الوضعية ابؼالية، 
تسويقية على معلومات عن ابغاضر، ابؼاضي، تنبؤات ابؼستقبل بابؼبيعات، التكلفة لكل استراتيجياتهم الف في إعداد خططهم و يعتمدو 
عدة من قبل الإدارات إلذ بصع بـتلف أنواع التقارير الدورية ابؼ فإف إدارة التسويق تسعى دائمالذلك ، بيعالنطقة، ورجل ابؼسلعة، 

يدة بشكل خاص في برليل الربحية، التنبؤ بابؼبيعات، برديد دارة ابؼالية، وإدارة الإنتاج، لأنها مفالإ لاسيماة معلوماتها، الأخرى وأنظم
 الترويج، والتوزيع على التوالر.استراتيجية الإعلاف، 

 الداخلية تلجأ إلذ ابؼصدر الثانيصوؿ على ابؼعلومات من السجلات عندما يتعذر على الإدارة التسويقية ابغ. البيئة الصيوةقية8 ب
وىو البيئة ابػارجية، حيث تستخدـ ابؼؤسسة الاستخبارات والبحوث التسويقية، أو تلجأ إلذ مؤسسات متخصصة في ىذا المجاؿ، 

تاجها ابؼؤسسة، كأف تقدـ معلومات عن والاستخبارات التي بر تسويقيةالعلومات ابؼالتسويقية تقدـ  حيث أف الاستخبارات والبحوث
قنوات توزيع سلعة ما، وابػدمات التي تقوـ ابؼؤسسة بتسويقها، وىذا يوفر معلومات خاصة بنشاط التوزيع للمؤسسة، كما تقدـ بحوث 

ابؼستهلكنٌ،  التسويق دراسات وآراء عن ردود فعل ابؼستهلكنٌ ابذاه سلعة أو خدمة معينة، كما توفر معلومات عن مشتريات ىؤلاء
اىتماماتهم، رغباتهم...الخ، فابؼعلومات التي تقدمها بحوث التسويق تسهل من مهمة اختيار السياسات التروبهية، وذلك من خلاؿ 
معرفة اىتماماتهم، وأذواقهم، ورغباتهم، كما أف ىذه ابؼعلومات تساىم في بقاح مهمة التحكم في ابؼنتجات ابعديدة عند إدخابؽا في 

ختيار، خاصة عندما يكوف حجم ابؼبيعات ابؼؤشر ابغاسم في تقرير بقاح السلعة، حيث تتيح ىذه البحوث المجاؿ للاختبار سوؽ الا
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الفعلي للمنتج ابعديد، كما تسهل من معرفة مدى ولاء العملاء للعلامة التجارية ومعرفة نسبة من تم إغراءىم وجذبهم من خلاؿ 
 العلامة التجارية.

أي ابؼعلومات التي بوصل عليها رجل التسويق من عملية ابؼسح، التي يقوـ بها والتي تهدؼ إما إلذ ابغصوؿ على . الديصهلك8 جػ 
وأسباب  عرؼ على شعور الأفراد وتفضيلاتهم لشراء سلعة معينةمعلومات كمية عن الاستهلاؾ ابغالر للمعروض من السلعة أو الت

، ابؼنتجنٌ، وأي طرؼ آخر في النظاـ التسويقي، للتعرؼ  السلعة، إضافة إلذ ابؼستهلكفرىا فيفة ابؼفروض تو شرائهم، وابعوانب ابؼختل
العديد من ابعوانب ابؼتصلة بتقديم ابؼنتج، لأف ىناؾ الكثنً من ابؼؤسسات تقيس مستوى بقاحها عن لبحث اعلى وجهات نظرىم، و 

 .لسلعةفي السوؽ اعتمادا على ابؼعلومات ابػاصة بسلوؾ، وردود فعلو ابذاه ا

 الدعلومات الصيوةقيةوجوية 8 أهمية  الثالثالفال 

يعتبر بقاح ابؼؤسسة نتيجة لنجاح نشاطها التسويقي والذي يعتمد بالدرجة الأولذ على مدى مقدرة ابؼؤسسات على التكيف مع 
يع حياؿ ابؼشاكل والتهديدات متطلبات الواقع المحيط بابؼؤسسة سواء الداخلي أو ابػارجي، ومن اجل قياـ ابؼؤسسة بأي رد فعلي سر 

التي قد تصادفها، إضافة إلذ إغتنامها بؼختلف الفرص التي قد يطرىا المحيط ابػارجي بؽا، الأمر الذي يتطلب من ابؼؤسسات ابزاذ 
 قراراتها في الوقت ابؼناسب.

ئمة متعلقة بابؼوضوع ابؼراد ابزاذ قرار وتأسيسا بؼا سبق فإف برقيق ابؼؤسسة لنجاحها بوتاج بالدرجة الأولذ إلذ معلومات دقيقة وملا
 بشأنو، كحاجتها للمعلومات حوؿ زبائنها وعاداتهم الشرائية وتفضيلاتهم إضافة إلذ ابؼيزانية ابؼخصصة للشراء وغنًىا من ابؼعلومات، لذا

لمحيط ابػارجي نتيجة لتغنًه فإف حاجة ابؼؤسسة للمعلومات تزداد أكثر فأكثر لاسيما مع كثرة الفرص والتهديدات التي قد يطرىا ا
ت تعد من الضروريات التي بهب على ابؼؤسسة أخذىا بعنٌ الاعتبار وبالأخص مع وتطوره باستمرار، وبؽذا فإف عملية بذميع ابؼعلوما

 الظروؼ التي جعلت من توفر ابؼعلومة في الوقت ابؼناسب أكثر أبنية من أي وقت مضى. 

بغصوؿ على بغرض االتي تسعى إليها ابؼؤسسات و كل من البيانات وابؼعلومات، عاريف ابؼقدمة لمن خلاؿ الت. أهميػة الدعلومػات8 0
 بابؼفهوـ التسويقي يعتبر النقطة الرئيسية وابغابظة في، إلا أف ابؼستهلك يهابفكن من حصة السوؽ والتغلب على منافسأكبر قدر 

دورا أساسيا في كل مراحل بحيث تؤدي لمؤسسة لابؼوارد الإستراتيجية ىم أإف ابؼعلومات تعد أحد لذلك ، لأي مؤسسة العملية التجارية
من مرحلة البحث والتطوير إلذ غاية مرحلة التدىور، حيث أنو لا بيكن أداء العديد من العمليات الأساسية أو عملية الانتاج أي بداية 

مع الزبوف، فابؼعلومات الدقيقة  ىدمن خلق علاقات طويلة ابؼ ابؼؤسسة كنابزاذ قرار بدوف اللجوء إلذ ىذا ابؼورد )ابؼعلومات( الذي بي
في أيدي ابؼؤسسات لتحقيق التفوؽ في ابؼنافسة مع ابؼؤسسات الأخرى،  أساسياكوف سلاحا والتي تأتي في وقتها ابؼناسب ت وابؼهمة

وؼ حى لو أبنية بالغة نتيجة تغنً وتطور الظر وعلى العموـ فإف توفر ابؼؤسسات على ابؼعلومة أض ،بزيادة نسبة ابؼبيعات وبرقيق الأرباح
 1:منهاوالتي نذكر 

تغنً واتساع النشاط التسويقي الذي انتقل من ابؼستوى المحلي إلذ ابؼستوى الوطني أو حى  الدولر، وىو ما يزيد حاجة ابؼؤسسة  -
 حاجتها إلذ ابؼعلومة أكثر؛للمعلومات، بدعنى ابتعاد ابؼؤسسات عن سوقها الأصلي والابذاه بكو أسواؽ جديدة يضاعف 
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 زيادة دخل ابؼستهلك والذي يزداد معو ابؼبلغ ابؼخصص للانفاؽ، وبالتالر تزداد حاجتو بفا يصعب التنبؤ بقراراتو الشرائية؛ -
تنوع وتغنً ابؼنافسة التي كانت تركز سابقا على السعر، وابزاذىا أشكالا أخرى كالتحسنٌ ابؼستمر في ابؼنتوجات، ابػتلافات  -
  ابؼنتوجات وابػدمات، ترويج ابؼبيعات ... الخ، وىو ما يزيد من حاجة ابؼؤسسة إلذ معرفة مدى فعالية ىذه الأدوات.بنٌ

على عناصر )الأمواؿ، ابؼواد ابػاـ، الآلات، والقوى  تركز ابؼؤسسات التجارية كانت غالبية. الحاجة إلى الدعلومات الصيوةقية8 4   
واستمرارىا، ولد تلق اىتماما للمعلومات باعتبارىا ابؼورد ابػامس، وذلك لأف البائعوف كانوا قريبوف  إلذ بقاحهاية( باعتبارىا السبيل البشر 

من ابؼشترين، وبالتالر استطاعوا التعرؼ علي رغباتهم، واحتياجاتهم بطريقة مباشرة، ومن جهة أخرى كاف ابؼنتجوف يقوموف بزيارات 
احتياجاتهم، وتطلعاتهم، فابؼعلومات التسويقية كانت تلتقط م، هلكنٌ للسلع ابؼعروضة، وما ىي رغباتهميدانية بؼعرفة مدى استجابة ابؼست

 وبذمع عن طريق اللقاءات أو ابؼقابلات التي بذمع ابؼنتجوف مع ابؼستهلكوف، وابغوارات والأسئلة التي تطرح بينهم.

في أف ابؼسؤولنٌ عن النشاط التسويقي سيتمكنوف  تتمثللومات التسويقية، من الأسباب التي تدعو إلذ ابغاجة إلذ ابؼع وبناءا عليو فإنو
فرت لديهم ابؼعلومات، وبالتالر فإذا أرادت ابؼؤسسة أف تعمل بشكل بـطط ومدروس في إذا ما تو  قرارات سليمة ومدروسةمن ابزاذ 

ات ابؼناسبة قبل وبعد ابزاذ القرارات التسويقية، إلا أف ىذا يستدعي ضرورة ابغصوؿ على ابؼعلومإف مواجهة البيئة التسويقية ابؼتغنًة، ف
التحوؿ من التسويق  ومنوبر حجم الأسواؽ، والتحوؿ من الأسواؽ الإقليمية إلذ الأسواؽ القومية، كلتطورات الاقتصادية،  ونتيجة ل

وأفضل من السابق، وذلك بسبب بروؿ  ابؼعلومات التسويقية بشكل أكثر بغاجة إلذالتسويق القومي ثم الدولر، أوجد ا الإقليمي إلذ
 دراسة تفضيلات السوؽ. تلبية حاجات ورغبات ابؼشترين، إلذىدؼ ابؼؤسسة من بؾرد 

متغنًات البيئة التسويقية التي تتطلب معلومات بـتلف بؼواجهة لوحدبنا غنً كافي وابغكم الشخصي  فكنًلتلذلك فإف قياـ ابؼؤسسة با 
ومراجعة ابػطة التسويقية، وفيما يلي نوضح باختصار الأسباب التي تدعو للحاجة إلذ ابؼعلومات  تسويقية عند التصميم والتنفيذ

 1التسويقية:

ابغصوؿ على ابؼعلومات التسويقية في الوقت ابؼناسب، بيكن من تقليل ابؼخاطر وبذنب نواحي الفشل  الصقليل من الدخاطر8 -
منٌ على النشاط التسويقي من تغينً أو تعديل في ابػطة أو في النشاط التسويقي ابؼتوقعة، قبل برمل تكاليف كبنًة، كما بيكن للقائ

 قبل أف تترؾ بظعة سيئة؛
كوف أف عدد ابؼشترين ارتفع، وبالتالر زادت قدرتهم على الاختيار من بنٌ السلع التي يقوموف   الصعرؼ للى اتجاىات العملاء8 -

بؼشترين بالنسبة للمزايا التي تقدمها منتجاتهم، لذا فابؼعلومات التسويقية من بشرائها، وعليو أصبح من الصعب التعرؼ على شعور ا
الأشياء و جهة أخرى، بيكنها أف تقدـ للقائمنٌ على النشاط التسويقي، معلومات عن ابذاىات ابؼستهلك من زاوية تفضيلاتو، رغباتو، 

 التي لا يرغب فيها؛
 ؤسسة مراقبة البيئة ابػارجية التي يصعب التحكم فيها، وبؿاولة التكيف معها؛في وجود ابؼعلومات التسويقية بيكن للم البيئة8 -
في ظل وجود ابؼعلومات التسويقية بيكن تنسيق الاستراتيجية التسويقية ككل )ابؼزيج التسويقي(،  تنييق الاستراتياية الصيوةقية8 -

 مع أي عنصر من عناصر ابؼزيج، وبالتالر بيكن للمؤسسة اختيار البديل؛
إف بقاح أو فشل مشروع ما يتم على أساس مقارنة الأداء الفعلي بالأىداؼ المحددة مسبقا، ومن خلاؿ توافر  ياس الأياء8ق -

 ابؼعلومات التسويقية بيكن قياس نشاط الأداء بشكل صحيح؛
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ات التجارية، الإعلاف، إف التحوؿ في طبيعة ابؼنافسة من ابؼنافسة السعرية إلذ ابؼنافسة غنً السعرية كالعلام تحينٌ الاورة8 -
فابؼعلومات  ،على التنفيذ، والرقابة، والتخطيطالترويج، ىذا جعلهم في أمس ابغاجة إلذ معلومات تسويقية بسكنهم أو تساعدىم 

التسويقية بسكن ابؼؤسسة من برسنٌ صورتها ومصداقيتها لدى العملاء، فمثلا: الإعلاف أو البيع الشخصي أو العلاقات العامة، الذي 
 يعطي معلومات حقيقية عن ابؼنتجات، يلقى قبولا من جانب العملاء، وىذا ما بىلق مصداقية بنٌ ابؼؤسسة وزبائنها؛

إف الإدارة في حاجة دائمة إلذ ابؼعلومات التسويقية لدعم قراراتها التي تتخذىا، والتي بيكن على ضوءىا رسم  يلم القرارات8 -
 خطط وسياسات، ووضع استراتيجيات.

مع التقدـ الصناعي والتكتلات الاقتصادية، وازدياد ابؼشكلات التسويقية بدأت ابؼؤسسات تشعر بأبنية بؼا سبق ذكره فإنو  إضافةو 
ياـ بعمليات معلومات متنوعة ومتوافرة بصفة دورية وذلك لتتمكن من الق ستمرة إلذابؼعلومات التسويقية، فإدارة التسويق بحاجة م

سبيل ابؼثاؿ، بزطيط ابؼنتجات، التنبؤ بالطلب، التغليف والتعبئة،  التسويقية ابؼتنوعة والتي تضم على طةالأنش التخطيط والرقابة على
 1التميز والتسعنً، الترويج، التوزيع، خدمات ما بعد البيع، وبحوث التسويق...الخ.

  2في النقاط التالية: تي بيكن تلخيصهاوالالتطورات التي أدت إلذ زيادة ابغاجة للمعلومات التسويقية، أف إلذ  يشنً كوتلر كما

التحوؿ من التسويق المحلي إلذ التسويق الدولر، حيث أصبح ابؼشتروف أكثر تركيزا عند الاختيار من بنٌ السلع التي يقوموف بشرائها  -
 ؛نتيجة لزيادة دخوبؽم بفا أجبر البائعنٌ وابؼنتجنٌ لتوجو إلر النظم ابؼنهجية لبحث ودراسة تفضيلات السوؽ

التنافسية كالعلامات التجارية، تنوع  التحوؿ من ابؼنافسة السعرية إلر ابؼنافسة غنً السعرية نتيجة لاستخداـ البائعنٌ للأسلحة -
فاعلية ىذه الأدوات التسويقية  ىفي أمس ابغاجة إلذ معلومات عن مدترويج ابؼبيعات، بفا جعل البائعنٌ و ابؼنتجات، الإعلانات، 

 وتأثنًىا؛
 ن التركيز علي حاجات ابؼشترين إلر رغبات ابؼشترين بفا أجبر البائعنٌ على الاستعانة ببحوث التسويق؛التحوؿ م -
وضع  ر، والبقاء في السوؽ، وابغصوؿ علىتستطيع بذنب التكنولوجية ابغديثة للمعلومات إذا ما أرادت الاستمرا ابؼؤسسات لا -

 ية خاصة في بؾاؿ التسويق، فهي أساس وجود واستمرار الصناعة.بؽا أبن لسوؽ، فابؼعلومات ونظم ابؼعلوماتتنافسي في ا

الكثنً من ابؼتغنًات  إضافة بؼا سبق فإبمن بنٌ الأسباب التي أدت إلذ زيادة الاىتماـ بابؼعلومات التسويقية وابغاجة ابؼاسة بؽا ىو ظهور
 3:من بينها نذكر الآتي، والتي تنافييسلاح التي بذعل من ابؼعلومات التسويقية 

التسويقية بابؼعلومات  التحرر من الأساليب التقليدية ابؼعتمدة في البحوث التسويقية والإدارية، والتي كانت عاجزة عن إمداد الإدارة -
 وفي الوقت ابؼناسب؛ وابؼفيدة ابؼختصرة

علومات دارة البحث عن ماكتساب التسويق الصفة العابؼية بعد ماكاف مقتصرا علي النطاؽ المحلي، وىو الأمر الذي حتم على الإ -
 وابؼنافسنٌ؛ سواؽ الدولية وأنواع السلعوالأ تسويقية خاصة بابؼستهلكنٌ

 وىذا ما جعل ابؼعلومات التسويقية والبحث عنها والاستفادة منهاتطور وسائل الاتصاؿ بفا مكن من نقل ابؼعلومات بسرعة فائقة،  -
 صحية لاغنى عنها؛ ضرورة نشطة التسويقية والرقابة عليهافي التخطيط للأ
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2 - Philip Kotler & Bernard Dubois, Marketing Management, 10éme édition, Union Editions, Paris, France, 2000, P: 103. 
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التطور العلمي والتكنولوجي ابؼستمر حيث أف كل الصناعات أصبحت تتطور بصورة سريعة بفا جعل ابؼسوؽ في حاجة إلر  -
 ابؼعلومات التي تواكب ىذا التطور؛

عار معقولة، نو كلما زاد وعي ابؼستهلكنٌ كلما كانوا في حاجة إلذ منتجات ذات جودة عالية وأسأتزايد وعي ابؼستهلكنٌ حيث  -
 ومناسبة بفا يستلزـ وجود تدفق مستمر للمعلومات؛

سرعة القرارات التسويقية حيث أف السرعة والدقة، والتكلفة، والتوقيت ابؼناسب كلهم معاينً لقياس كفاءة وفعالية الإدارة التسويقية  -
 ابغالية وابعديدة.لذا بهب أف تكوف على استعداد دائم لابزاذ القرارات ابؼلائمة ابػاصة بابؼنتجات 

بؾموعة من ابػبرات بصفة عامة عبارة عن ابؼعلومات  انطلاقا من وصففي لملية اتخاذ القرارات8 الصيوةقية  . جوية الدعلومات1
ة والإطار كي توفر البيئة ابؼواتي على أساس معنٌ والتي بذتمع سوياوالقيم والبيانات ابؼرتبطة والإدراؾ ابؼتمعن وابؼسلمات البديهية القائمة 

ابؼناسب الذي من شأنو أف يساعد على بلورة قيمة بؽذا العمل وتنمية ميزة تنافسية في صابغنا، ومن جهة أخرى يعد الالتزاـ بهذا العمل 
الذي يضيف قطاع الأعماؿ القوة على ابؼواجهة والبقاء بؼيزة تنافسية واحد من ابؼتطلبات الأساسية لتحويل ىذه ابؼعلومات إلذ عمل 

 لي، وفي ىذا ما يعني أف ىذا العمل يعتمد على:فع

 على ابؼستوى الاجتماعي أو على مستوى سياؽ خاص؛ اابؼعرفة بوجود ىذه ابؼعلومات سواء -
 العمل على توفنً ىذه ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب؛ -
 العمل على توفنً ىذه ابؼعلومات للتشخيص ابؼناسب؛ -
 خداـ ىذه ابؼعلومات.بالإضافة إلذ مدى القدرة على توظيف واست -

إلا أف ىذا كلو يتوقف على جودة ابؼعلومات التي تتحدد بقدرتها على برفيز متخذ القرار بابزاذ موقفا معينا والوصوؿ إلذ قرارات أكثر 
 وىذه العوامل ىي: من قبل من يستخدـ ىذه ابؼعلومات فعالية، وعلى العموـ ىناؾ ثلاث عوامل بردد درجة جودة ابؼعلومات

بيكن أف تقيم جودة ابؼعلومات من زاوية ابؼنفعة ابؼستمدة منها، حيث تتمثل ابؼنفعة ابؼستمدة من ابؼعلومة في منفعػة الدعلومػات8  أ.
  1منافع للمعلومات وىي كما يلي: (04)بتحديد أربعة  Andrusصحتها وسهولة استخدامها، وحسب إبظاعيل السيد فقد قاـ 

 شكل ابؼعلومة مع متطلبات متخذ القرار كلما كانت قيمة ىذه ابؼعلومة عالية؛ أي كلما تتطابق منفعة شكليػة8 -
 كوف بؽا قيمة كبنًة؛ي ها والتيتوفر ابؼعلومة بؼتخذ القرار في الوقت الذي بوتاج منفعة زمنيػة8 -
أف الاتصاؿ  لإشارة فقط ىناعليها بسهولة، ولتنفع ابؼنفعة ابؼكانية للمعلومة إذا أمكن الوصوؿ إليها أو ابغصوؿ  منفعة مكانيػة8 -

 ابؼباشر يعظم كل من ابؼنفعة الزمانية وابؼكانية للمعلومات؛
يؤثر معد ابؼعلومات في قيمة ىذه ابؼعلومات من خلاؿ الرقابة التي بيارسها على عملية توزيع ونشر ىذه ابؼعلومات  منفعة الصملػك8 -

 في أرجاء التنظيم.

صعب أحيانا أف بككم عن ابؼدى الذي سابنت بو ابؼعلومات في ابزاذ القرار، وقياس جودتها من اليرجة الرضػا لن الدعلومػات8  ب.
أو منفعتها، لذا نلجأ إلذ بديل ثاني لقياس أو معرفة جودة ابؼعلومات وكفاءتها وىو استخداـ مقياس الرضا عن ىذه ابؼعومات من قبل 
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عملها، فإذا كاف مستعمل ىذه ابؼعلومات يدرؾ بأف النظاـ ابؼوجود من يتخذ القرار، وذلك من خلاؿ معرفة رضا أو عدـ رضا مست
يوفر لو قدر من ابؼعلومات تساعد في التخطيط وترشيده للقرارات الصائبة في بـتلف ابؼراحل يتم تدعيم ىذا النظاـ، وىذا يدؿ على 

ب، وعليو أف يبحث بنفسو على ىذه ابؼعلومات، فإف الرضا، أما إذا لد بهد ابؼعلومات ابؼطلوبة متاحة بالشكل والدقة والتوقيت ابؼناس
عدـ رضائو عن النظاـ يتم تدعيمو وليس قصدنا ىنا أف ندخل في تفاصيل وطرؽ قياس درجة الرضا عن ابؼعلومات ابؼقدمة ونظاـ 

ما بعد الأبنية التي تكتسبها ابؼعلومات الإدارية، ولكن غرضنا ىو الإسهاـ في تقديم والإشارة إلذ برديد درجة جودة ابؼعلومة لدراسة في
 1في عملية ابزاذ القرارات ورسم الاستراتيجيات سواء على ابؼستوى الفردي أو ابعماعي.

يفضل الكثنً من مستعملي ابؼعلومات جودة ابؼعلومات على كمية ابؼعلومات، أي نوع ابؼعلومات أىم من  الأخطػاء والصحيػز8  جػ.
تفاوت باختلاؼ الأخطاء والتحيز ابؼوجود فيها، فالتميز يوجو مراكز انتباه ابؼسئوؿ أو ابؼدير كمها وعددىا، لأف جودة ابؼعلومات ت

باختلاؼ طريقة عرض ابؼعلومة، فمثلا عرض معلومات عن وضعية ابؼؤسسة في السوؽ يكوف في صورة رسوـ بيانية، يعد بريزا في تقديم 
النظر إلذ الابذاه ابػاص بابؼبيعات، بينما ابؼعلومات التي تكوف في صورة جدوؿ  ابؼعلومات، لأف ابؼنحني قد يشجع ابؼدير إلذ النظر إلذ

 تشجع ابؼدير إلذ النظر إلذ إبصالر ابؼبيعات وإلذ الأرقاـ الفردية، فهذا يعني أف استخداـ الرسوـ البيانية يولد بريزا في إدراؾ وفهم
 ابؼعلومة. 

دمة للمعلومة في بؿاولة بفارستها بغق توزيع ابؼعلومات داخل ابؼؤسسة، أما بؼشكلة التحيز وىذا التحيز دائما سببو الفرد أو ابؼؤسسة ابؼق
إلا كاف من السهل عليو إجراء تعديل على ابؼعلومات والتخلص من ىذا ومات الذي لا يعلم بهذا التحيز و ىاتو تكوف في مستقبل ابؼعل
أما فيما بىص الأخطاء والتي تعد فعلا  ،و وإدراكو إذا ما تم إدراكو ومعرفتوحيز في ابؼعلومات بيكن معابعتالتحيز، وحسبنا أف ىذا الت

 2مشكلة يصعب علاجها وعادة ما يكوف ابػطأ في ابؼعلومات نتيجة بؼا يلي:

 استخداـ طريقة غنً دقيقة في بصع البيانات؛ -
 فقداف جزء من البيانات أو ترؾ جزء منها دوف تشغيل؛  -
 بؼعابعة البيانات؛ ابػطأ في البرامج ابؼستخدمة -
 .التزوير ابؼعتمد في البيانات -

كما أف مستقبل ابؼعلومات لا بيكنو أف يدرؾ صحة أو خطأ ىذه ابؼعلومات، لكنو يستطيع التقليل من ابػطأ في ابؼعلومات ابؼقدمة 
  3وذلك بػ:

 الرقابة الداخلية على ابؼعلومات لاكتشاؼ الأخطاء؛   -
 لمعلومات؛ابؼراجعة الداخلية وابػارجية ل  -
 وضع قواعد خاصة بعملية القياس، التجميع، وإعداد البيانات.   -
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 الجزء الثاني 8 مبايئ ومفاىيم لامة حوؿ نظم الدعلومات

لقد أصبحت نظم ابؼعلومات من أحد أىم أساسيات النشاط الإداري ابؼعاصر، بحيث أف التطور التقني ابؼتواصل والتقدـ ابؼذىل في 
والاتصاؿ وما صاحب ذلك من تعقد وتنوع للعمليات التي تقوـ بها ابؼؤسسات باختلاؼ أحجامها وأنشطتها،  تكنولوجيا ابؼعلومات

التقليدي قد يتحدث  والذي جعل العمل بدعزؿ عن ابؼعلومة أمرا في غاية الصعوبة بل يكاد يكوف من ابؼستحيلات، فإذا كاف الفكر
، فإف الفكر ابؼعاصر يفرض عنصرا رابعا ألا وىو ابؼعلومات، رأس ابؼاؿ والعملصاد وىي الأرض، عن ثلاثة عناصر أساسية في الاقت

فابؼؤسسات ابغالية تعيش في ظل ابؼخترعات الصناعية نتيجة لتحوؿ المجتمع إلذ بؾتمع معلوماتي يقدـ باستمرار حلولا متطورة وبدائل 
ورة ابؼعلوماتية، لذا قد تتضح لنا ابنية نظم ابؼعلومات في قدرتها بغل ابؼشاكل ابؼختلفة وأداء الأعماؿ بأفضل صورة وىذا ما يعرؼ بالث

على برسنٌ عمليات وأداء بصيع أنواع وأحجاـ ابؼؤسسات وكذلك في مساندة عمليات ابزاذ القرارات وترصد البيئة بفا يؤدي إلذ تقوية 
علومات في برقيق بقاح ابؼؤسسات ابغديثة في ظل ابؼركز التنافسي للمؤسسة في السوؽ الذي تعمل فيو، كما تزايدت مسابنة نظم ابؼ

 .منافسة عابؼية تتميز بابغدة وسرعة التغنً وعدـ التأكد

 الفال الأوؿ 8 مفهوـ النظاـ

يشهد العالد في الوقت ابغالر تطورا ىائلا في نظم ابؼعلومات على مستويات عدة، الأمر الذي يستلزـ الأخذ بها واستخدامها تطبيقها 
والذي بيكن للمؤسسة الاستراتيجي  السلاح ذاتأحد ابؼوارد الأساسية نظم ابؼعلومات تلف ابؼؤسسات، حيث تعتبر على مستوى بـ

التي تتصف بالتغنً السريع واشتداد حدة ابؼنافسة ليس فقط علي ابؼستوى المحلي وإبما أيضا و  ها وفقا للظروؼ المحيطة بهاتعامل معأف ت
ستطيع تلك الأجهزة التغلب على كافة ابؼعوقات الروتينية من جهة والتواؤـ مع طبيعة العصر على ابؼستوى الدولر، وذلك حى  ت
 .ومنتجاتو الالكترونية مع جهة أخرى

يق ىدؼ ما عن طريق بؾموعة من الأجزاء ابؼترابطة التي تتفاعل مع بعضها البعض لتحق:  يعرؼ النظاـ على أنو. تعرةف النظاـ8 1
بؼفهوـ أيضا شنً يو   1،جات من خلاؿ إجراء برويلي منظم كما أف ىذا الإجزاء تكوف بحالة تفاعل مع بيئتهاإنتاج بـر قبوؿ مدجلات و 

ويعرؼ كذلك  2،ابؼشتركةا علاقات تفاعل وتبادؿ واتساؽ، للوصوؿ للأىداؼ المحددة و بؾموعة من العناصر التي بركمه: النظاـ بأنو
كما تعرؼ  3،ةلة ولكنها تعتمد على بعضها البعض من أجل برقيق الأىداؼ ابؼشتركبؾموعة ذات طابع انتظامي بؼكونات مستقبأنو: 

بؾموعة من العناصر ابؼرتبطة وابؼتفاعلة مع بعضها البعض، والتي تعمل ضمن بيئة واحدة لتحقيق ابؽدؼ سونيا البكري النظاـ بأنو: 
ري، الأمواؿ، الوقت وكل ما يحصاجو النظاـ من تيهيلات الإجراءات، الأجهزة، الدواما يلي: من ابؼسطر، وتشمل مكونات النظاـ 

 4. لصحوةل مدخلاتو إلى لسرجات نهائية تيصعملها الدؤسية
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العناصر )الأفراد، التجهيزات، بؾموعة مترابطة ومتجانسة من ابؼوارد و  :سبق بيكن تعريف النظاـ بصفة عامة على أنو وتأسيسا بؼا

تعمل كوحدة واحدة بكو برقيق حدود النظاـ( و  تتفاعل مع بعضها البعض داخل إطار معنٌ )الآلات، الأمواؿ، السجلات..إلخ( التي

ابػروج من خلاؿ التعاريف السابقة بيكننا بو، وعليو و ىدؼ أو بؾموعة من الأىداؼ العامة في ظل الظروؼ أو القيود البيئية المحيطة

 1بالنقاط التالية حوؿ النظاـ وىي :

قد تكوف ىذه العناصر مادية أو معنوية كالأشخاص، النظاـ على أكثر من جزء واحد، و  أف بوتويإذ بهب  :لرمولة لناصر -
 والأقساـ والأجهزة وابؼعدات وغنً ذلك؛

ىذا يعني أف النظاـ ليس عبارة عن أجزاء مستقلة لاقة منطقية بنٌ أجزاء النظاـ، و : بهب أف تكوف ىناؾ علناصر مصكاملة -
 ل مع بعضها كوحدة واحدة؛أجزاء تعمتعمل بدفردىا بل 

يصمم النظاـ لتحقيق ىدؼ معنٌ أو عدة أىداؼ من جراء تكامل كل العناصر لتحقيق  غرض مشترؾ لصحقيق الذدؼ8 -
طابؼا أف النظاـ يشكل لأداء وظيفة معينة ىداؼ منفصلة خاصة بكل عنصر منو و ابؽدؼ من النظاـ بدلا من العمل على برقيق أ

 شيء بلا ىدؼ؛النظاـ تنتفي عن أي  فصفة
، توزيع ابؼخرجات حيث أف ابؼدخلات بسثل الوقود اللازـ ، التشغيلىي بذميع ابؼدخلاتو  8لكل نظم لرمولة من الوظائف -

ابؼعابعة يتم بواسطتها برويل ابؼدخلات و ىذه ابؼدخلات بوددىا ابؽدؼ النهائي للنظاـ بينما التشغيل القوة الدافعة لتشغيل النظاـ، و و 
 و إلذ النظم الأخرى التي برتاجها؛الذي يذىب إلذ البيئة المحيطة أو ا ابؼخرجات فتمثل الناتج النهائي من النظاـ إلذ بـرجات أم

ية تتضمن ابؽدؼ من ىاتنٌ ابؼرحلتنٌ ىو التحكم في ابؼكونات الأخرى للنظاـ إذ التغذية العكسالرقابة8 الصغذةة العكيية و  -
تقييم التغذية العكسية من أجل التأكد إذا ما كاف النظاـ لد بود عن الرقابة تقتضي متابعة و  النظاـ، أما وديةابؼعطيات ابؼتعلقة بدرد
 الأىداؼ ابؼسطرة.

 في الآتي : العناصر التي يتضمنهاالنظاـ بيكن برديد أىم ابؼكونات و بعد القياـ بتعريف النظاـ8  ولناصر . مكونات4

لكي يتمكن من القياـ بالأنشطة ابؼختلفة واللازمة لتحقيق أىدافو وتشمل بسثل مدخلات ابؼوارد اللازمة للنظاـ الددخلات8  -
ابؼدخلات العديد من العناصر كابػامات والطاقة وابؼعلومات والآلات، ويلاحظ أف مدخلات النظاـ غنً متجانسة كما أف تلك 

 2ابؼدخلات ما ىي إلا نظم أخرى، وبيكن تقسم ابؼدخلات إلذ أربعة أنواع كما يلي: 
ىي مدخلات تتكامل وتتفاعل مع بعضها لينتج عنها نظاـ، وىذا النظاـ يتكامل ويتفاعل بدوره مع دخلات الصصابعية 8 الد - أ

أنظمة جزئية أخرى كعلاقة نظاـ ابؼشتريات بنظاـ الإنتاج لولا تتابعهما بؼا كاف ىناؾ نظاـ كلي وعادة ما تسمى ىذه ابؼدخلات بؿددة 
 البيئة ابػارجية للنظاـ.ابؼسار، كما أنها قد تأتي من 

 
 
 
 

                                                             
 .99، ص: رجع سبق ذكرهم، للمي لزىر  - 1
 .21: ، ص2000مصر، الاسكندرية، ، الدار ابعامعية ، نظم ابؼعلومات الإدارية، إبراىيم سلطاف - 2



 جامعة قاصدي مرباح ورقلة                من إلداي الدكصػػػػػور8 حػػػػػػػكيم بن جػػػػػػروة             مطبولة لزاضرات في مقياس نظاـ الدعلومات الصيوةقية

 [33] 

 8 الددخلات الصصابعية 14الشكل رقم 
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اذ قرار معنٌ دوف غنًه، بفا يؤثر على  وىي مدخلات إحصائية لنظاـ معنٌ يتم احتمابؽا كاحتماؿ ابزالددخلات العشوائية8  - ب

 كفاءة عمليات النظاـ أي أف النظاـ في حالة عدـ التأكد شأف أي من ابؼدخلات سوؼ نستخدمها.
 8 الددخلات العشوائية.  03الشكل رقم 
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ء من بـرجات تتمثل ابؼدخلات عن طريق التغذية العكسية في إعادة استخداـ جز و  طرةق الصغذةة العكيية8 الددخلات لن - ت

 عادة ما بسثل مدخلات من التغذية العكسية نسبة ضئيلة من بـرجات النظاـ.النظاـ كمدخلات لو و 
 

 خلات لن طرةق الصغذةة العكيية.دالد8  04الشكل رقم 
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 بـرجات عمليات مدخلات بديل أ:

 بـرجات عمليات مدخلات قرار

 بـرجات عمليات مدخلات بديل ب:

 لسرجات لمليات مدخلات

 الصغذةة العكيية

 لسرجات لمليات مدخلات

 لسرجات لمليات مدخلات

 تغذةة لكيية

 تغذةة لكيية
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قد تكوف ىذه العمليات مهاـ تؤدى حويل مدخلات النظاـ إلذ بـرجات و ىي العمليات التي تقوـ بتو  العمليات الصحوةلية8  -
 بواسطة آلة أو إنساف أو حاسب.

تعد ابؼخرجات الأداة التي بيكن من خلابؽا التحقق من أداء النظاـ و ات ناتج عملية برويل ابؼدخلات، بسثل ابؼخرج الدخرجات8 -
بـرجات يستخدمها النظاـ ذاتو،  أي قدرتو على برقيق أىدافو فهناؾ بـرجات تستخدمها أنظمة أخرى كمدخلات، كما أف ىناؾ

 أخنًا ىناؾ بـرجات يتلخص منها النظاـ.و 
مراجعة من ابزاذ الإجراءات التصحيحية و  نها بسثل ابؼعلومات التي بسكنتعتبر من مدخلات النظاـ حيث أو  الصغذةة العكيية8 -

 خطط ابؼنظمة حى  تتمكن من برقيق أىدافها.

 1: تتلخص أىم خصائص النظاـ في الآتي8  النظاـخاائص . 1

 مثل الأجهزة، الأفراد، الأمواؿ؛ لا بد أف تتوفر لأي نظاـ البنية الأساسية ابؼكونة لو وابؼتمثلة في بؾموعة ابؼوارد ابؼتاحة8  الدواري  -
يرتبط وجود النظاـ بوجود ىدؼ معنٌ أو بؾموعة من الأىداؼ يراد برقيقها من وجود النظاـ، فأىداؼ النظاـ 8  الأىداؼ -

ا تكوف ىي ابؼبرر الأساسي لاستمرار وجوده كما أنها من أىم العوامل المحددة لكيفية تنسيق وتشغيل ابؼوارد ابؼتاحة للنظاـ و غالبا م
 ىذه الأىداؼ متغنًة بسبب انفتاح النظاـ على البيئة ابػارجية وىذا ما يتطلب تغنً أىداؼ النظاـ لتتلاءـ معها؛

تتمثل بيئة النظاـ في المجاؿ المحيط بالنظاـ والمجتمع الذي يعمل فيو ويتفاعل مع وحداتو ونظمو الأخرى، أما 8  البيئة والحدوي -
 وط المحددة للنظاـ وتفصلو عن البيئة التي يعمل فيها؛حدود النظاـ فتتمثل في ابػط

تقوـ حركة العمل في أي نظاـ من خلاؿ بؾموعة بؿددة ومنظمة من ابؼراحل تنتهي بتحقيق 8  الدراحل، الألماؿ والعناصر -
بؼهاـ ابؼطلوبة من الأىداؼ التي من أجلها وجد النظاـ وتتضمن كل مرحلة بؾموعة من الأعماؿ أو الأنشطة التي تستعمل لإبساـ ا

ابؼرحلة ابؼعينة، وأما العناصر فهي الأدوات وابؼهاـ والأجهزة، التي بسكن من القياـ بالأعماؿ والأنشطة ابؼختلفة في كل مرحلة من 
 ابؼراحل؛

ظاـ بردد بدا أف النظاـ يعمل في بيئة معينة، بيكن أف يتفاعل معها ويؤثر ويتأثر بها، بالإضافة إلذ وجود حدود الن8  القيوي -
وجوده وتفصلو ككياف مستقل عن البيئة المحيطة بو، إذ لا بيكن للنظاـ برقيق أىدافو بصورة مطلقة بسبب وجود بعض القيود ابؼفروضة 

 على برقيق ىذه الأىداؼ، وقد ترجع قيود النظاـ إلذ أسباب من داخل أو خارج النظاـ إلذ حدود النظاـ نفسو؛
خل ف النظاـ من بؾموعة أنظمة جزئية قد تكوف متغنًة حيث يعتبر النظاـ ابعزئي نظاـ موجود داعادة ما يتكو 8  النظم الفرلية -

لكنو يعمل كنظاـ مستقل متخصص في عمل أو وظيفة معينة نظاـ أكبر باعتباره كذلك نظاـ لو نفس خصائص النظاـ الأساسي و 
 ؛تساىم في برقيق أىداؼ النظاـ الأساسي

ضرورة وجود بؾموعة من القواعد  للنظم في بؾاؿ الأعماؿ بصفة خاصةفة عامة و اسية للنظاـ بصمن ابػصائص الأس 8 الرقابة -
 ؛ابزاذ القرارات التصحيحيةتي تهدؼ إلذ اكتشاؼ الابكرافات و الءات ابؼعينة للتحكم في سنً العمل النظم الفرعية و الإجراو 

تستخدـ بـرجات النظاـ إما للاستخداـ النهائي أو  قبل و بؽيئات أو الوحدات التي تستىم الأفراد أو او  8 ميصخدمي النظاـ -
 كمدخلات لنظاـ آخر.
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 1يس ىناؾ اتفاؽ بنٌ الباحثنٌ بشأف أنواع النظم وذلك لتباين أنواع النظم التي تناوبؽا الباحثوف والتي تتمثل في:ل 8 مأنواع النظ. 2

لنظم التي تعمل بدعزؿ عن أثر ابؼتغنًات البيئية ولو خصائصو يقصد بالنظم الساكنة تلك ا8  النظم الياكنة والنظم الدةناميكية -
الداخلية التي بزضع لآثار ابؼتغنًات ابػارجية، أما النظاـ الديناميكي فهو يتسم بالتطور ابغركي والتغنً ابؼستمر أي أف لو قدرة على 

 التأثر والتفاعل الإبهابي مع المحيط؛
نظم الآلية تلك النظم ابؼصطنعة التي بسيل إلذ عمل تلقائي برت تأثنً العوامل الآلية يقصد بال8  النظم الآلية والنظم العضوةة -

التي توفر سبل عملها كالآلات وابؼعدات الإنتاجية، أما النظم العضوية فهي تشمل النظم البيولوجية التي تتعامل مع النظم الأخرى 
 وبوصل التفاعل ابؼتبادؿ بنٌ كل منهما؛

بسثل النظم الطبيعية تلك النظم ابؼادية أو الفيزيقية كالنظاـ الشمسي وجسم الإنساف، أما  8 ظم الداطنعةالنظم الطبيعية والن -
النظم ابؼصطنعة فهي تلك النظم التي يقوـ الإنساف بصنعها والتأثنً في تكوينها فابؼؤسسة نظاـ مصطنع من صنع الإنساف ومعيار التفرقة 

 الإنساف في تشكيلها وتكوينها؛ بنٌ كلا من النوعنٌ من النظم ىو دور
كل النظم تستمد مدخلاتها من بيئتها وتطرح بـرجاتها في بيئتها وىذا ينطبق على النظاـ 8  النظم الدغلقة والنظم الدفصوحة -

قة تأثنً وتأثر ابؼفتوح وابؼغلق إلا أنو ما بييز النظاـ ابؼفتوح عن النظاـ ابؼغلق ىو أف النظاـ ابؼفتوح ىو ذلك النظاـ الذي يرتبط بعلا
ببيئتو، ويعمل على بذديد معابؼو وأبعاده وفقا للإفرازات البيئة وىو ذلك النظاـ الذي يسعى دوما إلذ اكتساب خصائص صحية بذعلو 
في موقع ابؼؤثر وابؼتكيف، بينما النظاـ ابؼغلق ىو ذلك النظاـ الذي لا يعمل على تعديل وبذديد معابؼو ومقوماتو، والذي يتجاىل 

 تحولات البيئية ولا يعمل على إدراكها.ال

 الفال الثاني 8 مفهوـ نظم الدعلومات

يشهد العالد في وقتنا ابغالر العديد من التحولات والتغنًات في شى  المجالات لاسيما التكنولوجيا منها، والتي أبشرت ما يعرؼ حاليا 

من بنٌ أحد أىم عوامل الدعم بؼختلف أنشطة الأعماؿ، والتي أخد بثورة تكنولوجيا ابؼعلومات التي أضحت تفسر ابؼعلومات على أنها 

عصر الانفجار ابؼعلوماتي نرى أف أحد الآثار وفي عصرنا ىذا الذي يعتبره الكثنً بأنو يطلق عليها مفهوـ التطور التكنولوجي، إلا أنو 

كنظم توفر ابؼعلومات التي تدعم العمليات، ووظائف   ،ابػاصة بها النابذة عن ذلك ىو قياـ ابؼؤسسات بتطوير نظم ابؼعلومات الإدارية

نظم ابؼعلومات ىي نظم آلية تتكوف من بؾموعة من ابؼكونات التي الإدارة، وتساعدىا على القياـ بأنشطتها الإدارية، حيث أف 

 .، وبرويلها إلذ منتجات معلوماتيةتستخدـ للقياـ باستقباؿ موارد البيانات

 أساسياف في ابغقيقة ىناؾ مفهومافاختلف الباحثوف في برديد تعريف لنظم ابؼعلومات، و 8  انصوتعرةف نظم الدعلومػات ومك .0
 2لنظم ابؼعلومات: 
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2  - Gerad jean, Bien distinguer le système d'information et le système informatique, Hermès,  Paris, 1ère édition, 

2000, P: 42. 
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نظم ابؼعلومػػات كحقػػل للمعرفػػة، فيعتػػبر بؾػػالا جديػػداً نسػػبيا ويركػػز علػػى علاقػػة ابؼعلومػػات بالتكنولوجيػػا، والػػبرامج ينظػػر لػػ:  الأوؿالدفهػػوـ 
علومػات ولأغػراض ابزػاذ القػرارات، ينظر إلذ ابؼعلومات كنظاـ يزود الأفراد وابؼؤسسات باحتياجػاتهم مػن ابؼف: الثانيالدفهوـ ، أما وابؼعدات

 وعلى العموـ فإف ابؼفهوـ الثاني ىو أساس دراستنا حيت وردت العديد من التعاريف لو والتي منو نذكر الآتي:

 معينػػة حػػدود داخػػل متكامػػل بكػػو علػػى تعمػػل الػػتي و بعضػػها مػػع ابؼتداخلػػة قػػةالعلا ذات ابؼكػػونات مػػن المجموعػػة تلػػك ابؼعلومػػات نظػػاـ يعتػػبر

 باسػػتقباؿ تسػػمح و بـرجػػات، تنػػتج و بعمليػػات تقػػوـ و مػػدخلات تقبػػل ذلػػك سػػبيل في و مػػا، بيئػػة في مشػػتركة أىػػداؼ أو ىػػدؼ لتحقيػػق

  -معطيػات -أفػراد -برابؾيػات -ماديػة ( مػةمنتظ مػوارد بؾموعػة : عػن ابؼعلومػات نظم مفهوـ يشنً كما 1.عكسية( )تغذية مرتدة مدخلات

 نظػػم أف بدعػػنى ابؼنظمػػات، في معطيػػات،... صػػوت، صػػور، نصػػوص، شػػكل في  ابؼعلومػػات إبػػلاغ و معابعػػة، بجمػػع، تسػػمح )...-إجػػراءات

 بواسػطة بينهػا فيمػا ةمترابطػ ابؼػوارد ىػذه تكػوف مػا وعػادة عمليػة، تطبيقػات وكػذا بشػرية أو ماديػة تكػوف قػد بـتلفػة موارد من يتكوف ابؼعلومات

الػػذي ينػتج معلومػػات مػػن ف نظػػم ابؼعلومػػات بأنػو : نظػػاـ يػدمج بػػنٌ ابؼسػػتعمل والآلػة، و يػعر كػػن تبيو 2،بكابغاسػو  ابؼعلوماتيػػة تكنولوجيػا
قواعػػد النظػػاـ يسػػتعمل بذهيػػزات معلوماتيػػة، برابؾيػػات، اء وظػػائفهم التنفيذيػػة، التسػػينً وابزػػاذ القػػرارات، و أجػػل مسػػاعدة مسػػتعمليها في أد

ى أنػو بؾموعػة منظمػة مػن الأفػراد كمػا بيكػن تعريػف نظػاـ ابؼعلومػات علػ 3،ابؼراقبػةمعطيات، إجراءات يدوية وبماذج للتحليػل والتخطػيط و 
لومػات اللازمػة لابزػاذ القػػرارات توزيػع ابؼع تقػوـ بتجميػع وتشػغيل وبزػػزين و الػتيالاتصػالات ومػوارد البيػػانات و شػبكات وابؼعػدات والػبرامج و 

 4الرقابة داخل ابؼؤسسة.يق و والتنس

بهػػػب الإشػػػارة إلذ أف نظػػػاـ ابؼعلومػػػات بيكػػػن أف يكػػػوف يػػػدويا كنظػػػاـ حفػػػظ الوثائػػػق الورقيػػػة ابؼوجػػػود في أي مؤسسػػػة أو يكػػػوف و 
 ، فحسػببهب التفريق بنٌ نظػم ابؼعلومػات ونظػم ابؼعلومػات المحوسػبةعلى ىذا الأساس نظم ابؼبنية على ابغاسب الآلر، و الكترونيا مثل ال
الػتي تسػعى لتحقيػق ىػدؼ مشػترؾ، دوف أف يبػني ىػذا ة و نظػاـ ابؼعلومػات ىػو بؾموعػة مػن ابؼكػونات ابؼتكاملػفإف طارؽ طو ما أشار إليو 

علػػػػى  قػػػد تعتمػػػد وتبػػػنى نظػػػػم ابؼعلومػػػاتفي حػػػنٌ بيكػػػن الاشػػػارة إلذ أف  ،أو تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػػات ابؼتطػػػورةالنظػػػاـ علػػػى ابغاسػػػب الآلر 
 تقػػديم بيكػن عليػوو ، كػونات نظػاـ ابؼعلومػاتشػبكات الاتصػػاؿ كأحػد متم إدراج ابؼعػدات والػبرامج و يػتر( لػذلك ابغاسػب الآلر )الكمبيػو 

الػػتي تعمػػل ككيػػاف واحػػد لرمولػػة مػػن الدكػػونات الدنظمػػة والدترابطػػة والدصكاملػػة و تعريػف نظػػاـ ابؼعلومػػات بصػػفة أكثػػر شموليػػة علػػى أنػػو 
 5.بعد ذلك إنصاج الدخرجاتت ثم معالجصها و اسصقباؿ الددخلا لصحقيق أىداؼ مشتركة من خلاؿ

ف الػػتي قػػدمت لػػنظم ابؼعلومػػات يظهػػر مػػدى اختلافهػػا، وغيػػاب برديػػد دقيػػق لأنػػواع الػػنظم، إلا أنهػػم التعػػاري مػػوعلمج بعػػد العػػرض ابؼقػػدـو 
 يلتقوف في واحد أو أكثر بفا يلي:

 لى بذهيزات معلوماتية كابغاسوب وبـتلف لواحقو؛يعتمد نظاـ ابؼعلومات ع -
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 عد معطيات تتفق مع ابؽدؼ ابؼرغوب؛قواومات، فإنوّ بوتاج إلذ توفر بربؾيات و برقيق الغاية التي صمم من أجلها نظاـ ابؼعللأداء و  -
 على التحليل والتخطيط وابؼراقبة؛ النماذج التي تساعدلو نظاـ ابؼعلومات من العمليات و لا بى -
 ومات للقياـ بوظائفها بشكل جيد؛ىدؼ نظاـ ابؼعلومات ىو مد أو تزويد الإدارة بابؼعل -
 نظاـ ابؼعلومات ىو معابعة البيانات وإخراجها في شكل معلومات ليتم برويلها إلذ ابؼستويات الإدارية؛ -
 نظاـ ابؼعلومات ىو وصف أنشطة ابؼؤسسة حاضرا أو ماضيا ومستقبلا؛ -
 لصورة ابؼناسبة؛نظاـ ابؼعلومات يعطي ابؼعلومة الدقيقة وابؼطلوبة في الوقت ابؼناسب وفي ا -
 نظم ابؼعلومات تساعد على التنبؤ بدستقبل ابؼؤسسة والاحتمالات ابؼتوقعة بغية ابزاذ الاحتياطات اللازمة في حالة وجود خلل ما. -

تكنولوجيا و  الأشخاص،سلسلة من التطبيقات العملية، ابؼعلومات، عبارة عن م ابؼعلومات نظ بفا سبق ذكره يتضح لنا أف مفهوـ
شكل معطيات  مدخلاتو في وىو أيضا منتوج يتم إعداده إنطلاقا من عملية إلتقاء برقيق بصلة من الأىداؼ، تهدؼ إلذ تابؼعلوما

إلذ حنٌ ظهور ابغاجة إليها، أو برويلها مباشرة إلذ مراكز قد يتم بززينها بـرجات تكوف في شكل معلومات و  حيث يتم معابعتها
نظم ابؼعلومات ىي عبارة عن بؾموعة مترابطة فيما بينها تقوـ باستقباؿ  رجها، بدعنى أفمستوى ابؼؤسسة وحى  خا استغلابؽا على

 جها بالشكل الذي يناسب مستعملها.ابؼدخلات وتشغيلها وفقا لإجراءات بؿددة، وإخرا

وىي : ابؼوارد بوتوي على أربعة موارد أساسية مفهوـ نظم ابؼعلومات فإف ىذا الأخنً استنادا إلذ 8  مواري نظم الدعلومػات .4
  1كما يلي :تقديم شرح وجيز لكل مورد  ابؼادية، البشرية، البربؾيات وابؼعطيات، وعلى العموـ بيكن 

تتمثل في كل الاحتياجات الفيزيائية، والآلات التي بزتص في معابعة ابؼعلومات، كالأجهزة الآلية، الآلات  الدواري الدايةة 8   -
 راؽ والأقراص ابؼغناطيسية؛ابغاسبة، حوامل البيانات مثل الأو 

يقصد بها بؾموعة الايعازات ابػاصة بدعابعة ابؼعطيات، والبرامج التي توجو وتدير ابؼكونات ابؼادية للحاسب  مواري البرلريات 8 -
ت على سبيل الآلر، وذلك بناءا على بؾموعة الايعازات التي بوتاجها الأفراد بؼعابعة ابؼعطيات والتي تسمى بالإجراءات، ومن البربؾيا

وىي  والبرلريات الصطبيقيةوالتي تعني نظاـ التشغيل الذي يدير ويدعم عمليات ابغاسب الآلر،  برلريات الدنظومةالذكر بقد كل من 
فهي توجيهات  الإجراءاتالبرامج التي توجو ابؼعابعة لاستخداـ معنٌ للحاسب الآلر مثل برامج المحاسبة، الرواتب ،...الخ، أما 

 لأفراد الذين يستخدموف نظاـ ابؼعلومات؛تشغيلية ل
ىم  الدخصاوفف، يتطلب تشغيل أنظمة ابؼعلومات بـتصنٌ ومستخدمنٌ، وىؤلاء يعتبروف موردا من موارد النظاـ مواري بشرةة 8 -

يعة ابغاؿ يقوـ الأفراد الذين يصمموف ويشغلوف نظاـ ابؼعلومات، ويتكونوف من بؿللي الأنظمة، ابؼبربؾنٌ، مشغلي ابغاسب الآلر، وبطب
ويقوـ ابؼبربؾوف بإعداد برامج ابغاسوب بناءا  ،بؿللو النظم بتصميم النظاـ بالاستناد إلذ الاحتياجات ابؼعلوماتية للمستفيدين النهائينٌ

فراد هم الأف الديصخدموف، أما على ابؼواصفات التي يقدمها بؿلل النظم، ويقوـ مشغلو ابغاسوب بتشغيل ابغاسبات الكبنًة والصغنًة
 الخ؛…النهائينٌ الذين يستخدموف نظاـ ابؼعلومات، ويستفيدوف منو، كابؼدراء، المحاسبنٌ، ابؼهندسنٌ، ابؼوردين، رجاؿ التسويق

كما   ،م ابؼعلومات، فهي ابؼادة التي بززف في قاعدة البيانات، وقاعدة النماذجتعتبر ابؼعطيات ابؼادة ابػاـ لنظ 8 مواري الدعطيات -
م ابؼعلومات لو أربعة عناصر أساسية مكونة لذ أف نظرفة تعتبر اليوـ جزءا من موارد ابؼعطيات أو ابؼعلومات، وعليو بللص إأف قواعد ابؼع

لتشغيل وىي النظم ابؼختصة بعملية االبرلريات8  ت، وسائل التخزين، الاتصاؿ...الخ؛وتشمل ابغاسباالأجهزة والدعدات8  لو وىي:

                                                             
 .61 - 60: ص ص، مرجع سبق ذكره، ماطفى شلابي  -1



 جامعة قاصدي مرباح ورقلة                من إلداي الدكصػػػػػور8 حػػػػػػػكيم بن جػػػػػػروة             مطبولة لزاضرات في مقياس نظاـ الدعلومات الصيوةقية

 [38] 

والذي يقوـ بتحليل وبزطيط وتوجيو النشاطات الفنية والإدارية ابؼتعلقة بأفضل استغلاؿ  لعنار البشري8ا الأساسي وبربؾيات التطبيق؛
والتي برتوي على بيانات عن كافة ابؼعاملات ابؼرتبطة بنشاط ابؼؤسسة بالإضافة  قالدة البيانات8 ؛بفكن لإمكانيات ابغاسبات ونظمها

 إلذ البيانات الأساسية. 

  8 ػات وأنوالوتطور نظم الدعلوم .1

ظهر نظم ابؼعلومات في ابػمسينات، بحيث كاف عبارة عن نظاـ لتشغيل ابؼعطيات، وبعدىا تطور  لقد8  تطور نظم الدعلومات . أ
ليخدـ ابؼستويات الإدارية في السبعينات، ظهر في الثمانينات ليخدـ ابؼستويات التي بردد استراتيجيات ابؼؤسسة، كما أنو عرؼ عدة 

 1:  ساسها مايليتطورات كاف أ

إف تزايد بمو تكنولوجيا ابؼعلومات، وابلفاض تكاليفها، ودورىا داخل ابؼؤسسة، أدى إلذ  8 الصطور في تكنولوجيا الدعلومات -
 تغلغل استخداـ ابغاسبات في كافة ابؼستويات التنظيمية، والأنشطة اليومية التي تتم داخل ابؼؤسسة؛

م ابؼعلومات بتقديم أنظمة وتطبيقات ذات أغراض عامة، بزدـ المجالات الوظيفية بدأت نظالصطور في خاائص الصطبيقات 8  -
للمؤسسة مثل ابؼخزوف، ابؼبيعات، الإنتاج، التسويق والتمويل. ولقد أدى تطور نظم ابؼعلومات، وتطور تكنولوجيا ابغاسبات الآلية إلذ 

 داخل ابؼؤسسة.إنتاج برامج تهدؼ إلذ خدمة بزصصات بؿددة للأفراد أو المجموعات 
إف التطور التكنولوجي السريع خاصة في ميداف ابؼعلوماتية زاد من كفاءة نظاـ ابؼعلومات وبرسنٌ نوعيتو، كما ساعد تطور  -

 البربؾيات إلذ زيادة استعمالو في التسينً والإدارة، فأصبح أبقع وسيلة بغفظ ابؼعلومات نتيجة سعة ذاكرتو، وأحسن وسيلة لنقل البيانات
تها، وبالتالر أصبح ابغاسب الآلر، من الأجهزة ذات الأبنية البالغة، ليس فقط على مستوى ابؼؤسسات بل حى  داخل أوساط ومعابع

 المجتمعات )شبكة الانترنيت وعملية الاتصالات(.

ومن الوظائف برتاجها ابؼستويات ابؼختلفة من التنظيم،  والتي علوماتبؼنظم الىناؾ أنواع بـتلفة  8 أنواع نظم الدعلومات . ب
 نظم ابؼعلومات في ابؼؤسسةالتمييز بنٌ أنواع بيكن وعلى العموـ مع كل مستوى تنظيمي، أيضا التي تتناسب و ابؼختلفة في ابؼؤسسة، 

التي سوؼ نتناوؿ كل نوع منها بالشرح ابؼوجز بهدؼ التعرؼ على موقع نظاـ يوضح أىم ىذه الأنواع و  ابؼوالر والذيالشكل  حسب
 في نظم ابؼعلومات.سويقية لتابؼعلومات ا
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 1:انطلاقا من الشكل يتضح لنا أف نظم ابؼعلومات تتألف من الآتي . ت

يعتمد ىذا تويات التشغيلية داخل ابؼؤسسة، و ات إلذ خدمة ابؼسيهدؼ ىذا النوع من نظم ابؼعلوم8  نظم تشغيل البيانات -
تتمتع نظم تشغيل البيانات بناحيتنٌ نشاطات ابؼختلفة كالأجور مثلا، و النظاـ على تسجيل البيانات اليومية التي تتم في بؾالات ال

بالتالر فإف فشل النظاـ في ابغصوؿ على و  خلاؿ ربط العملاء بابؼؤسسة وإدارتها بيئتها من، الأولذ رسم حدود ابؼؤسسة و أساسيتنٌ
الثانية أف نظم تشغيل البيانات تعد بدثابة منتج للمعلومات كي تستخدـ بواسطة أو تصدير ابؼخرجات إلذ البيئة، و ابؼدخلات من البيئة 

 أنواع أخرى من نظم ابؼعلومات سواء داخل ابؼؤسسة أو خارجها.
ابؼعلومات داخل ابؼؤسسة من خلاؿ ضماف وصوؿ عم العاملنٌ في بؾالر ابؼعرفة و دتعمل ىذه النظم على 8  النظم الدعرفية -

يقصد بالعاملنٌ في بؾاؿ ابؼعرفة ىؤلاء الأفراد ابؼؤىلوف بدرجة مهنية حيث ينصرؼ بؾاؿ وابػبرة الفنية بشكل متكامل، و  ابؼعرفة ابعديدة
 معرفة جديدة.لومات و عملهم إلذ إنتاج مع

بذهيز ابؼكاتب آليا  نطاؽ أعماؿ و أنشطة ابؼكاتب، و ىي تلك النظم التي بيكن استخدامها فيو  8 ةنظم الدعلومات الدكصبي -
أو غنً ابؼكتوبة من شخص لآخر سواء داخل لقة بتوصيل ابؼعلومات ابؼكتوبة و غنً الربظية ابؼتعل أنواع نظم الاتصالات الربظية و يشمل ك

، البريد (Excel)معالج ابعداوؿ ، و (Word)ابؼكاتب بقد برنامج معالج النصوص  من أمثلة الأنظمة ابؼستخدمة فيخارج ابؼؤسسة، و 
 بالإضافة إلذ بـتلف شبكات ابغاسب الشخصي. (E-mail)الالكتروني 

تقارير ى الإداري في شكل تقارير دورية و قدـ ابؼعلومات إلذ ابؼديرين في ابؼستو تتمثل في النظم التي ت 8 نظم الدعلومات الإيارةة -
عادة ما بيكن لنظم ابؼعلومات الإدارية أف توفر عيم العملية الإدارية من بزطيط ورقابة وابزاذ القرارات، و نائية أو خاصة لتداستث

تعتمد نظم ابؼعلومات الإدارية في الوضع ابغالر عن أداء ابؼؤسسة، و أيضا حدثت في ابؼاضي و ابؼعلومات التي  تصف الأنشطة التي 
فإف نظم ابؼعلومات الإدارية تتكوف من عدة أنظمة  الشكل السابق وضحيكما و  لى نظم معابعة البياناتابغصوؿ على ابؼعلومات ع

 نظاـ معلومات ابؼوارد البشرية.جية، نظاـ ابؼعلومات التمويلية و فرعية من أبنها نظاـ ابؼعلومات التسويقية، نظاـ ابؼعلومات الإنتا
تعتمد نظم دعم د ابزاذىم لقرارات غنً متكررة، و لذ مساعدة ابؼديرين عنىي نظم معلومات تهدؼ إو 8  نظم يلم القرارات -

لومات وكذلك معلومات من خارج ابؼؤسسة، ويتم تصميم نظم ابؼعلومات الإدارية من معى ما تنتجو نظم تشغيل البيانات و القرارات عل
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 نظم ابؼعلومات

نظم تشغيل 
 اناتالبي

النظم 
 ابؼعرفية

نظم ابؼعلومات 
 ابؼكتبية

نظم ابؼعلومات 
 الإدارية

نظم دعم 
 القرارات

نظم دعم 
 الإدارة العليا

النظم 
 ابػبنًة

نظاـ معلومات ابؼوارد  نظاـ ابؼعلومات التمويلية نظاـ ابؼعلومات الإنتاجية نظاـ ابؼعلومات التسويقية
 البشرية
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تتميز نظم دعم القرارات بابػصائص التالية: أف و  ،تياجات غنً ابؼخططة من ابؼعلوماتتنفيذىا للاستجابة للاحنظم دعم القرارات و 
ىذه النظم بيكن استخدامها في الأجزاء ابػاصة بابؼشكلة، أف ىذه النظم تسمح بؼستخدميها بالدخوؿ في حوار متبادؿ مع ابغاسب 

بشري( يعتمد في ابزاذ القرارات الآلر، و أف ىذه النظم تدعم ابزاذ القرار لكنها لا بيكن أف برل بؿل الإداري لأف الإداري )العنصر ال
 على النماذج الكمية مع مراعاة الفرضيات.

ف الإدارية العليا في ىي تلك النظم التي يتم تصميمها بؼساندة ابؼديرين الذين يشغلوف الوظائ 8 نظم يلم الإيارة العليا -
ب البيئة مل ىذه النظم مع القرارات التي تلعتتعاتأثنً ملموس على سياسات وخطط واستراتيجيات ابؼؤسسة، و  الذين بؽمابؼؤسسات و 

مؤثرا عند ابزاذىا أي أنها قرارات ذات درجة عالية من عدـ التأكد بشأف ابؼعلومات التي بوتاجها متخذ تلك ابػارجية دورا ملموسا و 
 القرارات.

ه على فكرة بؿاكاة عملية ابزاذ الذي يعتمد بدور تي تعتمد على الذكاء الاصطناعي و ىي تتمثل في النظم الو 8  النظم الخبنًة -
تتكوف النظم ابػبنًة من أربعة مكونات أساسية ىي: القاعدة ابؼعرفية، برامج ابغاسوب ر التي يقوـ بها العقل البشري. و القرا

(Software)ابؼكونات ابؼادية للحاسوب ، (Hardware)  شبكات الاتصاؿ بنٌ ابغواسيب.و 

الانفتػػػاح علػػػػى لاؼ أنواعهػػػا تعتػػػػبر مػػػن ضػػػروريات ابؼؤسسػػػة ابؼعاصػػػرة خاصػػػة في ظػػػل علػػػى العمػػػوـ فػػػإف نظػػػم ابؼعلومػػػات باخػػػتو 
السػريعة الػتي تشػهدىا تكنولوجيػا ابؼعلومػات، ستوينٌ المحلي والدولر وكذا التطػورات ابؼذىلػة و تزايد حدة ابؼنافسة على ابؼالاقتصاد العابؼي و 

تماديػػة بالإضػػافة برسػػنٌ الاعائص الػػتي تتميػػز بهػػا كالدقػػة والسػػرعة و ابػصػػفػػنظم ابؼعلومػػات تسػػاىم في برسػػنٌ أداء ابؼؤسسػػات مػػن خػػلاؿ 
 تطويرىا.ابػدمات و 

  نظم ابؼعلومات كما يلي : بيكن إبراز أىم وظائف وخصائص 8  وظائف وخاائص نظم الدعلومػات .2

 1: م ابؼعلومات بعدة وظائف أساسية، نذكر منهايقوـ نظ م الدعلومات 8وظائف نظ . أ

 ؛ية والقانونية التي يتم طلبها، أو يفرضها المحيط الاقتصاديإنتاج ابؼعلومات الربظ -
يوفر ابؼعلومات ابؼلائمة وابؼناسبة التي بسكن مستخدميها من أداء وظائفهم والاستجابة لكافة التغنًات التي بردث بالمحيط  -

 الداخلي وابػارجي؛
 بينهم؛يسهل الاتصاؿ بنٌ بـتلف ابؼستويات الإدارية، ويضمن التنسيق  -
 ابؼستمرين؛ عرفة البيانات الضرورية للمؤسسة، وحيازتها بالطرؽ الأكثر سرعة ومردودية، عن طريق الترصد واليقظةم -
 ابزاذ القرارات؛تقديم ابؼعلومات بطريقة وشكل يسمح باستعمابؽا في  -
 د.معابعتها، وبرويلها إلذ معلومات جاىزة، ثم إرسابؽا إلذ الابذاه ابؼرابصع البيانات، بززينها،  -

جمػػػع البيػػػانات، معالجػػػة البيػػػانات  :ىػػػيفي أربعػػػة نشػػػاطات أساسػػػية و تتمثػػػل وظػػػائف أنظمػػػة ابؼعلومػػػات إضػػػافة بؼػػػا سػػػبق فػػػإف 
الشػػػكل التػػػالر يوضػػػح وظػػػائف نظػػػػم ، و إرسػػػاؿ الدعلومػػػات الدصحاػػػل لليهػػػػاعلومػػػات، تخػػػزةن الدعلومػػػػات وبػػػث و للحاػػػوؿ للػػػى م

 ابؼعلومات:

                                                             
1 - Derbelet, économie d’entreprise, Edition Foucher, Paris, 1999, P: 22. 
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 1من أجل التعرؼ أكثر على وظائف نظم ابؼعلومات سنحاوؿ شرح كل وظيفة من الوظائف السابقة فيما يلي:و 

على ابؼؤسسة ابغرص جية(، و نات من بيئة ابؼؤسسة )الداخلية وابػار تتمثل ىذه الوظيفة في بصع البيا8  الحاوؿ للى البيانات -
بيكن و  ،ية يعتبر مكلفًا بالنسبة للمؤسسةعلى بصع ابؼعلومات التي برتاجها في عملية ابزاذ القرار لأف بصع ابؼعلومات بصفة عشوائ

الإدارية ق المحاسبية و كل الوثائإذ بسثل ابؼصادر الداخلية   ،ز بنٌ مصدرين رئيسينٌ للبيانات وبنا ابؼصادر الداخلية وابؼصادر ابػارجيةالتميي
لية، بالإضافة إلذ ملفات فوترة ابؼاالتسويق و ، المحاسبة، سة كالوثائق ابؼتعلقة بالإنتاجالتي تتوفر على معلومات تصف نشاط ابؼؤس

ر صادللحصوؿ على البيانات من ابؼابؼوجودة في ابؼؤسسة بل خارجها و أما ابؼصادر ابػارجية فهي ابؼصادر غنً  ،وملفات الزبائن
ل التي الوسائابؼقابلات وغنًىا من الطرؽ و ، الاستطلاعات، ابػارجية بهب بذؿ بؾهودات وقدرات كبنًة وذلك بالقياـ بالتحقيقات

  ؛بيكن أف تستخدمها ابؼؤسسة
تتم وظيفة معابعة البيانات من خلاؿ بؾموعة معينة من العمليات الأساسية لتحويلها إلذ معلومات ذات 8  معالجة البيانات -

التقرير، كما ابؼقارنة و ، العمليات ابغسابية وابؼنطقية، الترتيب، ىذه العمليات في عملية التصنيفتتمثل ، و معنى مفيد بؼتخذي القرارات
( وأخرى غنً بهب الإشارة إلذ أف معابعة البيانات بزتلف حسب احتياجات ابؼؤسسة للمعلومات فهناؾ احتياجات روتينية )متكررة

 ؛روتينية
يعمل نظاـ ابؼعلومات على بززين ابؼعلومات التي تم ابغصوؿ عليها في وحدات بززين تعرؼ بقواعد البيانات  8 لدعلوماتتخزةن ا -

(Base des données) تسمح عملية التخزين بتأدية دور الذاكرة ابػاصة التي بسكن من الاحتفاظ بابؼعلومات إلذ حنٌ ظهور ، و
سب الآلر منها التخزين الرئيسي والتخزين الثانوي والتخزين خارج وحدات صور للتخزين في ابغا و بيكن التمييز بنٌ عدة ،ة إليهاابغاج

 ؛ابغاسب الآلر
يعمل نظاـ ابؼعلومات على توزيع ابؼعلومات التي تم إنتاجها من خلاؿ معابعة البيانات على بـتلف  8 بث و إرساؿ الدعلومات -

فقها في كامل تدإبما يعتمد على توفر ابؼعلومات و لتسينً ابغسن لنظاـ ابؼعلومات الأفراد من خلاؿ شبكات الاتصاؿ، فاو الوحدات 
 الإرساؿ في الوقت ابؼناسب الذي بوتاج فيو متخذ القرار إلذ تلك ابؼعلومات.ب أف يكوف ىذا التوزيع أو البث و بهابذاىات ابؼؤسسة، و 

ومن د بدثابة معاينً تساعد على تقييم مدى فعاليتو، م ابؼعلومات بخصائص أساسية تعنظتميز ت م الدعلومات 8خاائص نظ  . ب
 2:نذكر  أبنها
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 وظائف نظم ابؼعلومات

 إرساؿ ابؼعلوماتبث و  بززين ابؼعلومات معابعة البيانات ابغصوؿ على البيانات
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إذ يقوـ نظاـ ابؼعلومات على أساس برقيق التوازف بنٌ الأىداؼ ابؼرجوة، مثاؿ على ذلك أف يصمم نظم معلومات  الصوازف 8 -
 ؛ة ابؼعلومات وتكلفة ابغصوؿ عليهابكيفية برقيق التوازف بنٌ دق

 ؛نظاـ بؼواجهة الاحتياطات ابعديدةبحيث بيكن إدخاؿ التعديلات اللازمة على ال 8 الدرونة والدةناميكية -
تي بىدمها بدعنى أف بيثل النظاـ وحدة متماسكة وكذا التكامل مع وحدات ابؼؤسسة الأخرى ال 8 الصكامل بنٌ لناصر النظاـ -
 ؛النظاـ
 توفنً ابؼعلومات اللازمة من حيث درجة دقتها وزمن وصوبؽا. -
م ابؼعلومات على ىذه ابػصائص يسمح للمؤسسة بالتسينً ابعيد والناجح، مع إمكانية حصوؿ ابؼسنًين توفر نظ إفف وبناء عليو -

 على ابؼعلومات اللازمة لابزاذ القرارات ابؼناسبة.

 الفال الثالث 8 نظم الدعلومات الإيارةة

م الفرعية ابؽامة في ابؼؤسسة والذي يتعامل مع بصيع يعتبر نظاـ ابؼعلومات الإداري من النظ8  الإيارةةنظم الدعلومػات  مفهوـ .0
أنشطة تشغيل البيانات وتزويد ابؼستفدين بابؼعلومكات اللازمة لذا بيكن تشبيو نظاـ ابؼعلومات بنظاـ الانتاج اللذي يتعامل مع ابؼادة 

ستخدـ البيانات ابػاـ كمدخلات يتم برويلها ابػاـ ليحوبؽا إلذ ابؼنتوج النهائي الذي يستخدـ بواسطة ابؼستهلكنٌ، ونظاـ ابؼعلومات ي
بؼعلومات )بـرجات( والتي يتم استخدامها بواسطة ابؼستفدين أو يعاد استخدامها مرة أخرى كمدخلات للحصوؿ على معلومات 

التي تعمل على ض و خلة أو ابؼتفعالة بعضها مع بعبأنو بؾموعة من العناصر ابؼتداينظر لو نظاـ ابؼعلومات الإدارية لذلك فإف  1جديدة،
دعم عملية إبزاذ القرار  توزيعها على ابؼستفيدين لغرضوابؼعلومات وتعمل على معابعتها وبززينها وبثها و  بصع بـتلف أنواع البيانات

 فنًبرديد البدائل ابؼلائمة بغلها كما يقوـ بتو بؼعلومات يقوـ بتحليل ابؼشكلات و م اوتأمنٌ السيطرة على ابؼنظم، إضافة إلذ أف نظ
 ة المحيطة بها لدعم متخذي القرار.البيئقاعدة بيانات للأنشطة ابؼنظمة و 

: بأنو نظاـ متكامل، يتكوف من بؾموعة من الأفراد والأجهزة والإجراءات والأنظمة ة نظاـ ابؼعلومات الإداريوعليو بيكن تعريف 
دقيقة وكافية عن الأنشطة الدقيقة ومن أجل إبقاز  الفرعية للمعلومات، وذلك بغرض تزويد الإدارة بكل ما برتاجو من معلومات

كما  بيكن  2،الوظائف الإدارية من بزطيط، وتنظيم، وقيادة، ورقابة، وابزاذ قرارات شبو ىيكلية وغنً ىيكلية بصورة كفأة وفعالة
ة بابؼعلومات اللازمة، للتخطيط بأنو نوع من أنواع أنظمة ابؼعلومات ابؼصممة لتزويد إداريي ابؼنظمابؼعلومات الإدارية تعريف نظم 

تنظيمية، تقنية، بشرية  بيانات: بأنها وعرفت أيضا  3،والتنظيم والقيادة والرقابة على نشاطات ابؼنظمة، وابؼساعدة على ابزاذ القرارات
  4اذ القرارات.ابز ومادية وإدارية متكاملة تعمل ضمن سياؽ منظم ومنسق لدعم عمليات وأنشطة الإدارة على وجو ابػصوص عمليات
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نظاـ رسمي ةصكوف من لرمولة من الأنظمة : ا م ابؼعلومات الإدارية بأنهنظ بيكن تعريفابؼقدمة سابقا التعاريف واستناذا بعملة 
الفرلية تعمل بصكامل  في إطار مهيكل، وبالارتكاز للى الحاسوب وبرلرياتو الحدةثة  بغرض معالجة كافة أنواع البيانات من 

اير؛ بهدؼ توفنً الدعلومات ذات الجوية العالية بيرلة ويقة لدلم وظائف ولمليات الدؤسية، وخاصة لمليات لسصلف الدا
 وىي : الأساسية بؾموعة من السمات ، بدعنى أف نظم ابؼعلومات الادارية تتلخص في اتخاذ القرار في الدؤسية لند ميصوياتو الثلاثة

 الإدارة؛مل معها لدعم وظائف أنو نظاـ مكوف من بؾموعة من الأنظمة يتكا -
 ث البرامج والتجهيزات؛أف فاعليتو حديثة لاستخداـ أحد -
م ابؼعلومات تستقبل نظحيث  دعم كافة ابؼستويات الإدارية في ابزاذ قراراتها وإدارة نشاطاتها،ة تالفاعل ةم ابؼعلومات الإداريأف نظ -
ة ويعمل على معابعة ىذه البيانات، وبيد ابؼستويات الثلاثة بابؼعلومات التي البيانات من البيئة ابػارجية، ومن وحدات ابؼؤسس ةالإداري

تتناسب مع نوع النشاط في ىذه ابؼستويات، حيث بيد ابؼستوى الاستراتيجي بابؼعلومات التي تتعلق بالنشاط الاستراتيجي للمؤسسة، 
مات التي بزدـ النشاط الفني كما يوفر معلومات عن اللوائح وبيد ابؼستوى التكتيكي بدعلومات تكتيكية، وبيد ابؼستوى الفني بابؼعلو 

 والقواننٌ للمؤسسة والأطراؼ الأخرى.

 لنقاط التالية:بيكن ابػروج بالنظم ابؼعلومات الإدارية أيضا السابقة لتعاريف وتتبعا ل

 بهمع بنٌ ابؼستخدـ للنظاـ والآلة؛م ابؼعلومات الإدارية نظاـ متكامل نظ -
 ؤسسة حاضراً، مستقبلاً وماضياً؛ىو وصف لنشاط ابؼ -
 معلومة للقياـ بوظائفها الإدارية؛معابعة البيانات لإخراجها في شكل  -
 داة مساعدة لابزاذ القرار؛أ -
 بعتها وبذهيزىا في الشكل ابؼناسب؛نظاـ بووؿ ابؼعلومات إلذ ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة بعد معا -
 لوثائق الضرورية لابزاذ القرارات؛اج ابؼعلومات والتقارير وابؼلخصات وابصع وبززين ومعابعة واسترجاع للبيانات وإنت -
تساعد في صياغة الرؤيا الإستراتيجية للمؤسسة من خلاؿ إضفاء خصائص البساطة والوضوح وكذلك مقاربة عناصر القوة  -

 لآنية وابؼتوقعة في بيئة ابؼؤسسة؛والضعف، والتهديدات وا
ى برقيق ابؼيزة التنافسية الإستراتيجية وذلك من خلاؿ ما توفره من معلومات على قوة ابؼنافسة نظم ابؼعلومات الإدارية تعمل عل -

 الرئيسية )ابؼنافسنٌ ابعدد، ابؼشترين...الخ(.

في مساندة ودعم الإدارة للقياـ بوظائفها الأساسية  دور ىاـ وأساسينظم ابؼعلومات الإدارية لالقوؿ أف  بيكن ونتيجة بؼا سبق سرده
وعنصر أساسي من عناصر الإدارة التي تدعم،  بابؼعلومة على أنو مورد اقتصادي أعلى مستوى من التحكم والكفاءة، كما أنها تهتم على

سواء على مستوى السوؽ أو  وتعزز عملية ابزاذ القرارات بصفة عامة، وخاصة القرارات التي تعطي أو تساعد في كسب ميزة تنافسية
السوؽ، والبيئة ابػارجية أكثر من اندماجها الداخلي و الاندماج مع قضايا ابؼنافسة، علومات الإدارية تتجو بكومنو فإف نظم ابؼابؼنتج، 

 .مع أنشطة وعمليات الإدارة
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من بنٌ أىم أىداؼ نظم ابؼعلومات الإدارية ىو برقيق بـرجات تفيد الإدارة في القياـ  8 أىداؼ نظم الدعلومات الإيارةة .4
دارية، أو بالأحرى ىو برقيق بؼا أبقز أو وضع من أجلو، وعموما فإف نظم ابؼعلومات الإدارية تسعى كذلك إلذ برقيق بإبقاز وظائفها الإ

 1اؼ أخرى من أبنها نذكر :دعدة أى

 ؛توفنً معلومات عن ابؼؤسسة ككل، كتوفنً معلومات تاربىية بشكل دوري منتظم عن أنشطة ابؼؤسسة -
م ابؼعلومات ارير التي يوفرىا نظوىذا النوع من التق ،غنً طبيعية لاسيما إذا كانتث حالة ما توفنً تقارير استثنائية عند حدو  -
 ة يفيد في كشف ابؼشكلات بشكل مبكر؛الإداري
التقارير التي تطلبها الإدارة حوؿ حالة أو موضوع ما، نتيجة بغدث غنً متوقع ظهر في توفنً تقارير عند الطلب، بدعنى تلك  -

 ؛ارير نظم ابؼعلومات الإدارية، أو بناءا على معلومات خارجيةتقرير آخر من تق
توفنً معلومات للمسابنة في وضع الأىداؼ وابػطط وذلك من خلاؿ توفنً ابؼعلومات الداخلية وابػارجية للمستويات الإدارية  -

 ؛ابؼختلفة بابؼؤسسة
الإدارة في حل ابؼشكلات التي تواجهها ابؼؤسسة  ابؼسابنة في ابزاذ القرارات وذلك عن طريق توفنً ابؼعلومات التي تساعد  -

التي أي ابؼساعدة في ابزاذ القرارات التي تتصف بدرجة عالية من عدـ التأكد، و  ،الخ كابؼنافسة الشرسة، متطلبات السوؽ، التوزيع...
 تتطلب معلومات دائمة ودقيقة؛

ط والقرارات التي تم ابزاذىا لضماف سلامة عملية التنفيذ م ابؼعلومات الإدارية التي تتبع ومراقبة وتنفيذ ابػطكما يهدؼ نظ  -
 ؛ذلكالأمر وتصحيح ابؼسارات إف تطلب 

برقيق ميزة تنافسية، والتغلب على ابؼنافسة وذلك بؼساعدة ابؼؤسسة على تطوير منتجات وخدمات جديدة، وابغصوؿ على  -
وف منافسيها، وبؿاولة تقديم منتجات جديدة، وبأسعار أقل حصة سوقية، تشجيع ابؼستهلكنٌ وابؼوردين على التعامل مع ابؼؤسسة د

من أسعار ابؼنافسنٌ لتدعيم قدرة ابؼؤسسة على التعامل مع ابؼستهلكنٌ والعملاء وابؼنتجات وابػدمات البديلة وابؼنافسنٌ ابعدد الذين 
الآخرين بيكن ابؼؤسسة من برقيق ميزة  يدخلوف السوؽ والذين قد يؤدي دخوبؽم إلذ تغينً ميزاف القوى بنٌ ابؼؤسسة وابؼنافسنٌ

 تنافسية. 

إف نظم ابؼعلومات الإدارية بزدـ ابؼديرين وابؼسؤولنٌ في بـتلف ابؼستويات، الراغبنٌ في  8 خاائص نظم الدعلومات الإيارةة .1
سبقا، كما أنها تكوف قليلة ابغصوؿ على تقارير دورية ومعلومات عن نتائج أنشطة ابؼؤسسة، وعادة تدعم القرارات ابؽيكلية ابؼعروفة م

لا بيكن لنظم ابؼعلومات الإدارية أف برصل على معلومات حوؿ أرقاـ ابؼبيعات للمؤسسة،  بدعنى أنو ابؼرونة وقدرتها التحليلية بؿدودة
ة ومن ، كما برتوي على برامج تسمح للمديرين بتجميع معلومات عديدة من سجلات متفرقومقارنتها مباشرة بأرقاـ الدخل الوطني

 2نظم معابعة البيانات، كما أنها بستاز بخصائص بيكن من خلابؽا ابغكم على فعالية ودقة نظاـ ابؼعلومات نوجزىا فيما يلي:

 ي نظم مبنية على ابغاسبات الآلية؛نظم ابؼعلومات الإدارية ى -
تم اختيارىا، وإجراء مزيد من ابؼعابعات معظم البيانات ابؼطلوبة لنظاـ ابؼعلومات الإدارية تأتى من نظاـ تشغيل التعاملات، لي -

 ديروف في عمليات ابزاذ القرارات؛عليها قبل برويلها إلذ معلومات بوتاجها ابؼ
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وظيفة نظم ابؼعلومات الإدارية ىي إمداد ابؼديرين بابؼعلومات، وبالتالر فهي بزدـ بؾالات وظيفية متعددة )التسويق، التمويل،  -
 ؛الأفراد(

 على ابؼشكلات الإدارية ومتابعتها؛ابؼؤسسة ككل فضلا علي أنها تُسهم في التعرؼ وفر معلومات تغطي ت -
 لاؿ نوعية التقارير التي تقدمها؛دعم الإدارة الإسترابذية من خت -
 بيانات ماضية وحالية؛ تساند بصفة عامة متخذي القرار الذين يستفيدوف من -
 توجو الداخلي عن التوجو ابػارجي.يغلب عليها ال -

 نظم الدعلومات الايارةة.ت مكونا .2

تفتقر تدفقات شؤوف الأفراد وابؼعلومات وابؼعدات إلذ بسثيل منفصل في ابؽيكل الوظيفي، ويعود ذلك إلذ أف كل ىذه ابؼوارد سابقة 
وـ بتنفيذىا  الذكر تستخدـ في كل المجالات الوظيفية في ابؼؤسسة، فمثلا قسم ابؼوارد البشرية بىتص بالأنشطة ابؼرتبطة بالأفراد ولا يق

كلها، ونفس الشيء بالنسبة إلذ قسم خدمات ابؼعلومات حيث أنو ينفذ بعض الأنشطة ابؼرتبطة بابؼعلومات وليس كلها، فتدفقات 
ؿ ابؼؤسسة أف تعمل في الأفراد وابؼعلومات وابؼعدات تتداخل خلاؿ كل المجالات الوظيفية، وىذا التداخل ينتج عنو مشاكل عندما براو 

لذا عند بؿاولة تصميم نظاـ للمعلومات لا بهب إبناؿ التأثنً الوظيفي بل بهب تصميم نظاـ ابؼعلومات وظيفيا، بدوف  ،نظاـ واحد
 الاستغناء عن أي نظاـ كما ىو موضح في الشكل التالر:

 معلومات وظيفية تدثل نظم وظيفية واقعية 8 نظم 15الشكل رقم 
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 1 انطلاقا من الشكل السابق سيتم عرض وشرح كل مكوف من ابؼكونات بؼفرده وىذا بتتبع ابػطوات ابؼوالية :

وىو نظاـ معلومات مبني على أساس ابغاسب الآلر، يعمل بالتكامل مع نظم ابؼعلومات الوظيفية  8 نظاـ معلومات الصيوةق -
وخدماتها من أجل برقيق أىدافها،  ، في حل ابؼشكلات ابؼرتبطة بالتسويق بؼنتجات ابؼؤسسةالتمويل، الإنتاج، ابؼوارد البشرية()الأخرى 

  والتي بيكن توضيحها في الشكل ابؼوالر : ويتألف نظاـ ابؼعلومات التسويقية من بؾموعة من النظم الفرعية
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 مكونات نظاـ معلومات الصيوةق 16رقم8  الشكل
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من الشكل السابق يتضح لنا أف نظاـ معلومات التسويق يتكوف من نظم معلومات فرعية للمدخلات وأخرى للمخرجات، بحيث 
حيث يقوـ رجاؿ البيع بإدخاؿ  نظاـ معلومات لزاسبية8 تكوف من ثلاثة أنظمة أساسية وىي:ي للمدخلات يفرعالعلومات ابؼنظاـ  أف

، بؼبيعات في حاسب ابؼؤسسة مباشرة، عن طريق الانترنت، وتستخدـ ىذه البيانات في إعداد التقارير والنماذج الرياضيةبيانات أوامر ا
نصيب السوؽ، خصائص السوؽ، دراسة العديد من المجالات كبحوث إمكانيات السوؽ، برليل  فيو تمالذي ت نظاـ بحوث الصيوةقو 

نظاـ ، إضافة إلذ ع وبرليل وتفسنً البيانات ابؼتعلقة بابؼتغنًات الداخلية وابػارجيةيتولذ نظاـ بحوث التسويق بص...الخ، أين 
 ابؼؤسسة في بصع ابؼعلمات عن ابؼنافسنٌ،...الخ. وتستخدم الذي الاسصخبارات الصيوةقية

حيث يتم تزويد  فرلي للمنص النظاـ ال: على بؾموعة من النظم الفرعية وىي يشملللمخرجات:  الفرعيعلومات ابؼنظاـ  بينما
 فرلي للمكافالنظاـ والقية ابػاصة بابؼنتج، ابؼديرين بابؼعلومات عن منتجات ابؼؤسسة التي بسكنهم من وضع الاستراتيجيات التسوي

 فرلي للتروة النظاـ واللتوصيل منتجات ابؼؤسسة لعملائها،  تزويد متخذي القرارات بابؼعلومات عن قنوات التوزيع بو يتمالذي 
يزود أين  فرلي للصيعنًالنظاـ والطة الإعلاف والبيع الشخصي،...الخ، تزويد ابؼديرين بابؼعلومات ابؼتعلقة بأنشفيو أيضا يتم والذي 

 قد بسنحها للموزعنٌ أو العملاء، إضافة ىذا النظاـ مديري ابؼؤسسة بابؼعلومات عن أسعار وتكاليف منتجات وخدمات ابؼؤسسة التي
 دمج عناصر ابؼزيج التسويقي معا، لوضع إستراتيجية تسويقية معينة.ابؼدير عن طريق يدعم  الذي ة  الدصكاملفرلي للمز النظاـ الإلذ 

بسثل وظيفة الإنتاج في عملية برويل ابؼدخلات من ابؼواد ابػاـ إلذ ابؼخرجات من منتجات ذات قيمة  نظاـ معلومات الإنصاج8 -
من أجل نتاج لابد من معلومات سريعة ودقيقة، لذا يتم الاستعانة بابغاسب الآلر، وللقياـ بوظيفة الإ، موجهة للمستهلكنٌ والعملاء

يتكوف نظاـ معلومات الإنتاج من بؾموعة من الأنظمة الفرعية التي تتكامل مع بعضها من أجل الوصوؿ إلذ ىذه ابؼعلومات، لذا 
 خدمة إدارة الإنتاج.

نتاجية، بهدؼ ابغاسب الآلر، الذي يوفر ابؼعلومات ابػاصة بالعمليات الإ نظاـ ابؼعلومات الإنتاجية ىو نظاـ مبني على أساس
تستخدـ بـرجات نظاـ ابؼعلومات الإنتاج في إدارة وتشغيل نظاـ الإنتاج بابؼؤسسة، حيث لابد من توافر دعم متخذي القرارات، حيث 

نتاجية، والتعرؼ على نواحي القوة ونقاط الضعف، بجهاز ابؼعلومات التي بسكن القائمنٌ على إدارة الإنتاج من التخطيط للعمليات الإ

نظاـ معلومات 
 لزاسبية

نظاـ بحوث 
 الصيوةق   الصيوةق
نظاـ اسصخبارات 

 نظاـ فرلي للمزة  الكامل تيوةقية

 نظاـ فرلي للتروة 

 نظاـ فرلي للصيعنً

 نظاـ فرلي للمكاف

 نظاـ فرلي للمنص 

 للمدخلات نظم معلومات فرلية نظم معلومات فرلية للمخرجات

 قػالدة

بيػانػات 
 الصيػوةػق
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 ، وعليو فإف مكونات نظاـ معلومات الانتاج ىيالإنتاج وذلك من أجل دعم واستغلاؿ جوانب القوة والقضاء على نواحي الضعف
شكل ابؼوالر يوضح مكونات التطبيقات الأساسية التي تعتمد على ابغاسوب الآلر كأساس بؽا ، من أجل خدمة العملية الإنتاجية، وال

 نظاـ معلومات الإنتاج الأساسية:

 نظاـ الإنصاج مكونات 17رقم 8  الشكل

 

 

 

 

 .81: ص ، مرجع سبق ذكره ،ماطفى شلابي الدادر 8

التمويل ىو وظيفة أساسية في ابؼؤسسة فهو ابؼسؤوؿ عن تدفق الأمواؿ إلذ داخل وخارج ابؼؤسسة،  نظاـ معلومات الصموةل8 -
ور مفهوـ ىذه الوظيفة وأصبح بؽا دور كبنً في ابزاذ القرارات ابؼالية التي بزص ابؼؤسسة، ولكي يقوـ ابؼدير ابؼالر بإبقاز وظائفو ولقد تط

يطلق عليو نظاـ  بشكل لائق لابد من توفنً معلومات متعلقة بالنواحي ابؼالية للمؤسسة، والنظاـ الذي يقوـ بتوفنً ىذه ابؼعلومات
 :بيكن برديد أىم ابؼهاـ التي يقوـ بها ىذا النظاـ كما يلي، وعلى العموـ معلومات التمويل

 بالاحتياجات ابؼالية ابؼستقبلية؛ مهمة التنبؤ 
 مهمة تقييم مصادر ابؼواؿ الواردة؛ 
 .مهمة الرقابة ابؼالية 

ق ىذه ابؼهاـ على أكمل وجو، برقي وللقياـ بهذه ابؼهاـ ىناؾ عناصر ومكونات بهب أف تتوفر في نظاـ معلومات التمويل من أجل
 والتي بيكن توضيحها في الشكل ابؼوالر :

 الدكونات الأساسية لنظاـ معلومات الصموةل 01رقم 8 الشكل 
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نظاـ معلومات 
 لزاسبية

نظاـ الدراجعة 
 نظاـ فرلي للرقابة نظاـ اسصخبارات الصموةل الداخلية

 نظاـ فرلي للصموةل

 نظاـ فرلي للصنبؤ

 نظم معلومات فرلية للمدخلات نظم معلومات فرلية للمخرجات

 قػالدة
بيػانػات    
 الصموةل

 نظاـ معالجة البيانات

نظاـ الذندسة 
 الانالية

 نظاـ فرلي للصكاليف نظاـ اسصخبارات الصانيع

 نظاـ فرلي للاوية

 نظاـ فرلي للمخزوف

 نظاـ فرلي لإنصاج

 نظم معلومات فرلية للمدخلات نظم معلومات فرلية للمخرجات

 قػالدة

 بيػانػات   
 الإنصػاج

إيارة 
 الإنصاج
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في أغلب ابؼؤسسات ويعتبر ىو نظاـ معلومات يقوـ بدعم وظيفة ابؼوارد البشرية، يستخدـ  نظاـ معلومات الدواري البشرةة8 -
 :  أقدـ وأشهر نظاـ حيث تتمثل وظائفو في النقاط التالية

  التوزيع السكاني للعاملنٌ، ووصف مناصبهم لكل من ، تقارير معلومات تتعلق بابؼزايا، التعويضات، برامج التأمنٌإعداد
 ابؼستفيدين الداخلينٌ وابػارجينٌ؛

  بيانات للإبقاء بحاجة ابؼستخدمنٌ؛بابؼوظفنٌ وتعالج تلك اليقوـ بإدارة قاعدة البيانات ابؼتعلقة 
 .إعداد تقارير عن التنبؤات الاقتصادية والصناعية للإدارة استخدامها في إعداد ابػطط العمالية بابؼؤسسة 

 :ة كما ىي موضحة في الشكل التالربيكن تلخيص مكونات نظم معلومات ابؼوارد البشريوعلى العموـ 

 مكونات نظاـ معلومات الدواري البشرةة 00رقم 8 الشكل 

 

 

 

 

 

 

 .86: ص ، مرجع سبق ذكره ،ماطفى شلابي الدادر 8

 الجزء الثالث 8 نظاـ الدعلومات الصيوةقية مفهومو وأهميصو ومكوناتو

ومراقبتها بعد ذلك،  من أجل قياـ ابؼؤسسة بعملية التخطيط والتحليل والتنفيذ بؼختلف القرارات والنشاطات وكذا الاجراءات التسويقية
، بـتلف الأنشطة ابؼنافسنٌ ،الزبائنابؼتوقع ، حجم الطلبفإنو لابدة من إمتلاكها للمعلومات اللازمة لذلك وابؼتعلقة بكل من 

ساىم التغنًات ابؼستمرة في التكنولوجيا وعادات المجتمع وبيئة الأعماؿ كما أف ،  ا من ابؼعلوماتوغنًىالتسويقية ابغاصلة في الأسواؽ، 
و كي تتمكن من ابغصوؿ على تلك ابؼعلومات وتتحليلها لذلك فإن، لتهديدات التي قد تواجهها ابؼؤسسةبؼزيد من الفرص وا انًوففي ت

بحوث وجب عليها الاعتماد على بعض الأنظمة والأساليب ابؼساعدة على ذلك، والتي من بينها نظاـ ابؼعلومات التسويقية و  ومعابعتها
 .أـ لابؽا بؾدية ابؼعلومات المجمعة على معرفة ما إذا كانت سيساعداف ابؼؤسسة  والذين التسويق

 تاجبر فهيواجهو من مشاكل ومتغنًات، تتعتمد على ما  برتاجها ابؼؤسسة لاسيما التسويقية منهاابؼعلومات التي إضافة بؼا سبق فإف 
التي يعمل فيها، فإدارة التسويق وبصفة مستمرة ودائمة تكوف بحاجة  إلذ العديد من ابؼعلومات الشاملة وابؼتجددة عن البيئة التسويقية

نظاـ معلومات 
 لزاسبية

نظاـ الدراجعة 
 الداخلية

 نظاـ اسصخبارات الصموةل
 نظاـ فرلي للمزايا

 نظاـ فرلي لإيارة قوة العمل

 نظاـ فرلي للاسصقطاب والصعينٌ

 نظم معلومات فرلية للمدخلات نظم معلومات فرلية للمخرجات

 قػالدة

بيػانػات     
 الدواري

 البشرةة

 نظاـ فرلي لصخطيط الدواري البشرةة

 

 نظاـ فرلي لإلداي الصقارةر
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ات  إلذ ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼنافسنٌ من حيث منتجاتهم واستراتيجياتهم التسويقية بالاضافة إلذ ابغاجة إلذ ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼتغنً 
ملية مستمرة وفق نظاـ معنٌ وىو ما تداركتو ابؼؤسسات في الفترة البيئية ابؼختلفة، وعليو فإف عملية بصع ابؼعلومات ينبغي أف تكوف ع

عالة الأخنًة والتي بدأت تسعى إلذ إنشاء نظاـ للمعلومات التسويقية يوفر بؽا ابؼعلومات اللازمة عن البيئة لابزاذ القرارات التسويقية الف
 ا ىي أسباب ودواعي ابغاجة إليو في ابؼؤسسة؟.وبرسنٌ قدرتها التنافسية، فما ابؼقصود بنظاـ ابؼعلومات التسويقية؟ وم

 الفال الأوؿ 8 ماىية وأهمية نظاـ الدعلومات الصيوةقية

حيث نشهد في عابؼنا اليوـ زيادة تكرار التغنًات التي  الدعلومات، والاتاالات،إف لكل عصر ما بييزه، وميزة ىذا العصر تكمن في 
ثر ابؼؤسسات بابؼتغنًات البيئية )الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية(، التي تفرض أو بردث داخل وخارج ابؼؤسسة، أي بدعنى تكرار تأ

بذبر القائمنٌ على ىذه ابؼؤسسات على إعداد ابػطط والاستراتيجيات، وإدارة البرامج التسويقية بطرؽ علمية مبنية، ومُؤَسسةً على 
 انية الإبداع عند ابزاذ القرارات،ة التي تساعد ابؼسوؽ على إمكقاعدة صلبة من شى  أنواع ابؼعلومات، والاستخبارات التسويقي

فالديوؽ الجيد ىو الذي ةيصخدـ كل الوسائل الدصاحة لو من الدعلومات، أو الاسصخبارات الصيوةقية التي تدكنو من بلوغ أىدافو 
 الديطرة.  

تم الاشارة نظم ابؼعلومات الإدارية التطرؽ فيها ل من خلاؿ الدراسة التي تم8  تحدةد مفهوـ وتعرةف نظاـ الدعلومات الصيوةقية .0
بحيث جهة لتلبية الاحتياجات الإدارية في بـتلف ابؼستويات، ابؼو و بؾموعة من نظم ابؼعلومات الفرعية ابؼختلفة إلذ أف ىذا الإخنًة تضم 

الفرعية أو الوظيفية ابؼختلفة  النظم ىذهوقد تم الاشارة إلذ أف ابؼؤسسة،  اتإدار  بؼختلفتكامل ال ها من أجل برقيقيتم استخدام
 )تخطيط، تنظيم، توجيوالتي تقوـ بأداء الوظائف الإدارية ابؼختلفة و  ،الإنصاج، الصيوةق، الدالية، الأفراي...الخ( نظم) تتلخص في:

بزتلف بحيث ناسبة بشأنها، بزاذ القرارات ابؼيتم أداء ىذه الوظائف الإدارية من خلاؿ برليل ابؼشكلات واوبناء عليو فإنو  ،رقابة(وال
يتم  )موضوع الدراسة( على سبيل ابؼثاؿ نظاـ، ففي نظاـ ابؼعلومات التسويقية حسب كلابؼشكلات التي يتم معابعتها تلك طبيعة 

ات ابؼختلفة والتي بسثل أقصى درجات التحديد والوضوح في بنية النظاـ أي مدخلاتو وبـرجاتو وإجراء معالجة العملياتبشكل أساسي 
 .معابعتو للبيانات، بغية نشر أو إخراج معلومات تفيد في عملية ابزاذ القرارات لعمليات التخطيط والتنفيذ والرقابة التسويقية وبرسينها

من خلاؿ تعريف كوتلر  1966ولعل بدايتها كاف سنة تعددت وجهات النظر في تعريف نظاـ ابؼعلومات التسويقية وبناءا عليو فقد 
حدة أو مركز أعصاب التسويق، يصف عملية جديدة خاصة بجمع ابؼعلومات التسويقية، حيث حدد فيو ثلاث عناصر و بؽا بأنها: 

 1أساسية وىي:

 المحيط الخارجي للمؤسية؛ 
 الدؤسية؛ 
  .قنوات الاتااؿ بنٌ الدؤسية ولزيطها الخارجي 

 حسب كوتلروعلى العموـ الشكل ابؼوالر بودد مفهوـ وبـطط لنظاـ ابؼعلومات التسويقية 
                                                             

 نقلا عن: ،94، ص: مرجع سبق ذكره، بصارؼ8 ماطفى شلابي - 1
 G. Demoy & R. Spizzichino, les systèmes d'information en marketing, collection la vie de l'entreprise, Dunod, Paris, 1969, 
P:36.  
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 لسطط الدعلومات الصيوةقية لكوتلر 04الشكل رقم8 

 

 

 

 

 

  G. Demoy & R. Spizzichino, Op.cit, P : 36 نقلا عن: ،95، ص: مرجع سبق ذكره، ماطفى شلابي الدادر8

الداخلية وابػارجية  من خلاؿ الشكل السابق بيكن القوؿ بأف ابؼعلومات التسويقية حسب كوتلر بسر عبر توفنً ابؼعلومات من البيئة
 للمؤسسة والتي بيكن إبهازىا في ابؼخطط ابؼوالر:

 لسطط الدعلومات الصيوةقية لكوتلرتفينً 8 01 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 الدادر 8 من إلداي الباحث

التعاريف  توجد عدة تعاريف لنظاـ ابؼعلومات التسويقية وذلك حسب وجهات نظر الكتاب والباحثنٌ إلا أف معظم ىذه وعلى العموـ
 تتفق حوؿ جوىر النظاـ، ومن أجل تقديم تعريف موضوعي وشامل كاف جديرا بنا القياـ بسرد أىم التعاريف كما يلي:

 معلومات خارجية استخبارية

 قنوات الاتصاؿ

 التسويق

 ابؼؤسسة

 .إحصائيات بذارية
 .تقارير

 .المحاسبة التحليلية
 .قنوات التوزيع

 البيئة ابػارجية

 .العملاء
 .الدوائر ابغكومية

 .ابؼؤسسات الاقتصادية
 .ابؼنافسوف

 .وسائل الإعلاـ

العملاء، اليوؽ، الدنافية، يوائر مات من البيئة ابػارجية )أي بهب توفنً معلو 
( وذلك عن طريق معلومات استخبارية عن التسويق حكومية، الصوزةع...

 )الاستخبارات التسويقية(.

معلومات خاصة بقنوات التسويق وىي ابؼعلومات التي تتدفق من 
 ابؼؤسسة إلذ بؿيطها ابػارجي.

ت من ىذه العناصر الدذكورة سابقا لغرض فهو لبارة لن تجميع الدعلوما
 تقديمها لإيارة الصيوةق للاسصفاية منها في الصخطيط، والصنفيذ والرقابة. 

معلومات داخلية من داخل 
 ابؼؤسسة.
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  ،يعرؼ كوتر نظاـ ابؼعلومات التسويقية بأنو : شبكة معقدة من العلاقات ابؼهيكلة، أين يتم تدخل الأفراد والالآت والإجراءات
نظم للمعلومة ابؼلائمة والآتية من مصادر داخلية وخارجية عن ابؼؤسسة وابؼوجهة بػدمة قاعدة القرارات والتي تهدؼ إلذ توليد تدفق م

 1التسويقية؛
  ويضيف كوتلر أيضا بأف نظاـ ابؼعلومات التسويقية ىو : تكوين مستمر ومتفاعل من الأفراد وابؼعدات والإجراءات بعمع

تتسم بابؼلائمة والدقة والتوقيت ابؼناسب لاستعمابؽا من قبل متخذ القرار بهدؼ برسنٌ  وتصنيف وبرليل وتقييم وتوزيع ابؼعلومات التي
 2التخطيط والتنظيم والرقابة في بؾاؿ التسويق؛

  يعرؼ معالر فهمي حيدر أيضا نظاـ ابؼعلومات التسويقية بأنو : نظاـ معلومات مبني على ابغاسب والذي يهدؼ إلذ دعم
 3لات ابؼرتبطة بتسويق منتجاتها أو خدماتها وبدا بوقق أىداؼ ابؼؤسسة؛إدارة ابؼؤسسة في حل ابؼشك

  : وقد قدـ كل من زكرياء أبضد عزاـ، عبد الباسط حسونة ومصطفى سعيد الشي  تعريف لنظاـ ابؼعلومات التسويقية على أنو
 4؛في الوقت ابؼناسبالنظاـ ابؼستمر في بصع ابؼعلومات وتقديم ابؼعلومات التسويقية ابؼفيدة بؼتخذي القرار 

  أما إياد عبد الفتاح النسور وعبد الربضن بن عبد الله الصغنً فقد عرفا نظاـ ابؼعلومات التسويقية على أنو : النظاـ الذي يتولذ
كل بصع البيانات التسويقية من مصادرىا ابؼختلفة، والقياـ بدعابعتها من خلاؿ تقديم معلومات تفيد في دعم القرارات التسويقية بش

 5بوقق أىداؼ ابؼؤسسة؛
  وحسب فريد النجار فنظاـ ابؼعلومات التسويقية ىو : ذلك التفاعل ابؼركب بنٌ ابؼتخصصنٌ والآلات ابؼستخدمة لضماف بصع

 وبرليل وتدفق ابؼعلومات التسويقية من ابؼصادر الداخلية وابػارجية اللازمة لابزاذ القرارات التسويقية في ظل الظروؼ ابؼتغنًة وذلك
 6بػدمة مديري التسويق بابؼؤسسات التي تقوـ بتقديم سلع أو خدمات في ابغاضر أو في ابؼستقبل.

تم في واستنادا لمجموع التعاريف ابؼقدـ لنظاـ ابؼعلومات التسويقية وعلى الرغم من تنوعها واختلافها إلا أف القاسم ابؼشترؾ الأكبر بينهم ي
 عريف التالر:مضموف واحد قدمو عبد الناصر خري في الت

  نظاـ الدعلومات الصيوةقية ىو تلك الطرةقة الدنظمة لجمع وتيايل وتبوةب وحفظ وتحليل البيانات الداضية والحالية
والديصقبلية، والدصعلقة بالنشاط الصيوةقي للمؤسية بهدؼ الحاوؿ للى الدعلومات اللازمة في الوقت الدناسب وبالشكل والدقة 

 7في تحقيق أىداؼ إيارة الصيوةق لدى الدؤسية.الدناسبنٌ قاد اسصخدامها 

في ابؼؤسسات باعتباره النظاـ الوحيد الذي يعتني  ىاـ دورب يقوـوفي ضوء التعريف ابؼقدـ يتضح بأف نظاـ ابؼعلومات التسويقية 
ت ابؼنافسنٌ، وتعدا ىذه بابؼعلومات ابؼتعلقة بالنشاط التسويقي، والتي تتحدد على أساسها التنبؤات ابػاصة بالسوؽ، واستراتيجيا

قدمت بؾموعة من ابؼراجع نظاـ ابؼعلومات التسويقية بدثابة المحرؾ الأساسي للنشاط التسويقي في ابؼؤسسة، وتأسيسا بؼا سبق سرده فقد 

                                                             
1 - Philip Kotler & Bernard Dubois, Marketing Management, 10éme édition, op.cit, p137.  
2 - Philip Kotler & all, Marketing Management, 13éme édition, Pearson Education, Paris, France, 2009, P: 82.  
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 ابؼعلومات التسويقية في شكل بـطط يلخصو الشكل ابؼوالر وذلك انطلاقا من دمج عدة بـططات بلغة بسيطة تسهل عملية الفهم
 ..والاستدراؾ من طرؼ الباحثنٌ لنظم ابؼعلومات التسويقية

 مفهوـ نظاـ الدعلومات الصيوةقية 02الشكل رقم8 

 

 

 

 

 

 

 .97، ص: مرجع سبق ذكره، ماطفى شلابي الدادر8

 1:ابؼوضحة كما يلي أنو يتكوف من الأجزاء جستننالشكل أعلاه ابؼوضح في  وباستعراض نظاـ ابؼعلومات التسويقية

ابؼؤسسة كباقي التنظيمات الأخرى برتوي على المحاسبة، وعلى بيانات إحصائية وحالات  ع البيانات الداخلية للمؤسية8. جمأ
وتقارير...الخ. ىذه البيانات تشكل مصدر مهم ودقيق، تسمح بالإحاطة بالأسواؽ وابؼنتجات وبذزئة الأسواؽ، وابؼناطق 

يبنٌ حالة ابؼؤسسة، حصتها في الأسواؽ، رقم  Tableau de bordدوؿ القيادة ابعغرافية...الخ. ىاتو البيانات تسمح بوضع ج
أعمابؽا، ابؽوامش، ابؼردودية، ىاتو ابعداوؿ القيادية إذا استعملت بطريقة منتظمة تساعد في عملية ابزاذ القرارات السليمة، وتفادي 

 ابؼخاطر. 

ذ القرار بأف يكوف على علم بالمحيط الاقتصادي الكلي، وقطاع النشاط، تتمثل في ابؼعلومات التي تسمح بؼتخ . اليقظة الصيوةقية8ب
ةوميات النشاط الاقصاايي، مراكز الصوثيق )الغرؼ   والسوؽ )أو الأسواؽ القريبة( ابؼنافسة، وىاتو ابؼصادر من ابؼعلومات ىي:

 الصاارةة(، مؤسيات الدراسات، مواقع الانترنت ...الخ

ث عن البيانات الداخلية واليقظة التسويقية بؽا خاصية الاستمرارية، لكن بيكن بؼتخذي القرار أف البح . الدراسات والبحوث8جػ
بوتاج إلذ معلومة دقيقة حوؿ موضوع معنٌ، فيلجأ بصفة قطعية إلذ دراسة دقيقة، وفي ابغالات العامة فإف ابؼؤسسات تلجأ إلذ 

  مكاتب الدراسات والتي تتطلب خطوات منهجية بهب إتباعها.
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 نظاـ الدعلومات الصيوةقية

متخذ القرار يتوفر على 
ابؼعلومات التي تسمح لو 

 .تحليل بػ:
 .بزطيط
 .تنفيذ
 .والرقابة

رار بحاجة إلذ متخذ الق
 البيانات فيما بىص:

 . المحيط
 .الاسصهلاؾ
 .الدنافية
 .الصوزةع

بصع البيانات الداخلية  وبحث دراسة
 للمؤسسة

 وبرليل مزج وتشغيل التسويقيةاليقظة 

 وتشكيل البيانات

 الحاجة للبيانات

 الصدفق الديصمر للبيانات
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إف البيانات المجمعة لا بيكن استغلابؽا مباشرة لأنها في شكل مادة خاـ بل بهب أف بزضع لمجموعة من  . مزج وتشغيل البيانات8ي
 التحويلات، من خلاؿ عمليات مصممة لتحويلها إلذ بـرجات )ناتج العمليات التحويلية(، حسب ابؽدؼ من وجود النظاـ. 

التسويقية يبدأ مثل أي نظاـ معلومات بابؼدخلات وينتهي بدخرجات مرورا بعمليات معينة من إف نظاـ ابؼعلومات وعلى العموـ ف
التشغيل بردد حسب نوع النظاـ، ابؼؤسسة، حجمها، وطبيعة نشاطها، وفي النهاية ىذه ابؼخرجات ىدفها ىو خدمة متخذ القرار 

 :يوضح ذلك ابؼوالرالتسويقي والاستراتيجي والشكل 

 لنموذج الدبيط لنظاـ الدعلومات الصيوةقيةا 03الشكل رقم8 

 

 .100، ص: مرجع سبق ذكره، ماطفى شلابي الدادر8

 1: التاليةالنظاـ يتصف بدجموعة من النقاط بعد استعراض مفهوـ نظاـ ابؼعلومات التسويقية بيكن القوؿ بأف و 

 انات تأتي من داخل وخارج ابؼؤسسة؛ية وبشرية وإجراءات تتعامل مع بينظاـ ابؼعلومات التسويقية يتكوف من موارد ماد -
لتخطيط والرقابة نظاـ ابؼعلومات التسويقية بىتص بتجميع وترتيب وتشغيل البيانات وإخراجها في شكل معلومات يستفاد منها في ا -

 التسويقية؛
 ط والتنفيذ والرقابة في التسويق؛ي، برسنٌ الأنشطة ابؼتعلقة بالتخطينتج عنهانظم ابؼعلومات التسويقية  -
يتصف بالتواصلية والاستمرارية مع تواصل واستمرار ابؼؤسسة وبذدد الأنشطة التسويقية التي برتم قياـ ىذا النظاـ بتوفنً ابؼعلومات  -

 وعلى بكو مستمر مع بذدد الأنشطة وتواصلها.
مصخذ القرار يأخذ قراراتو الصيوةقية انطلاقا من نظاـ  ي:نظاـ ابؼعلومات التسويقية عبارة عن حلقة مغلقة، وتتمثل في ما يل -

الدعلومات الصيوةقية؛ وبعد ذلك يمكن أف ةصخذ قرارات أخرى بعد مدة زمنية حيث أف ىذه الدعلومات مرتبطة بالبيئة التي ىي في 
اـ الدعلومات ومنو تابح الحلقة تغنً ميصمر، وتكوف الدعلومة التي بحوزتو مصقايمة ولليو فإف مصخذ القرار ةعوي ثانية إلى نظ

 مغلقة.

قد تنامى الاعتماد على ىذا النظاـ في ضوء ابغاجة ابؼاسة إليو، وفي ضوء الاىتماـ نظاـ الدعلومات الصيوةقية8 أهمية  .4
ب، بل ىي الضروري وابؼتنامي بنظم وتكنولوجيا ابؼعلومات ولا تعتبر نظم ابؼعلومات التسويقية في الوقت ابغاضر كنظم للإدارة فحس
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إيخاؿ 
 البيػػانات

 

اؿ 
 البيػػانات

 

 تجمع البيانا

 جمع البيانات

لمليات 
إيخاؿ 
 البيػانات

 

 يانات

يات 
معالجة 
 البػيانات

 الديصفيدوف مػػػػنها الدعػػػلومات لسرجػػػات

سمخرجػػات 
 الدعػػػػلومات

 تفيدةن مػػػػنها
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نظم تشغيلية كذلك، حيث توجو ىذه النظم بكو نشاطات التسويق كذلك فإف نظم ابؼعلومات التسويقية بيكن أف تكوف كبنًة ومتطورة 
في بصع ابػبرات ابؼناسبة لفسح المجاؿ واسعاً أماـ قرارات ابؼؤسسة، وفي ىذا المجاؿ فإف استخداـ الإنترنت والشبكة العنكبوتية يكوف 

 جداً في تطوير وبرسنٌ ابؼبيعات وابػدمات، والترويج بؽا. مناسباً 

وعليو تتجلى الأبنية، من خلاؿ عمل النظاـ وتوفنًه للبيانات وابؼعلومات في الوقت ابؼناسب وابعودة ابؼناسبة والدقة ابؼناسبة، التي 
 1نوضحها في النقاط التالية:

 8لتسويقية بتوفنً ابؼعلومات ابؼساعدة على ابزاذ القرارات التسويقية إذ يقوـ نظاـ ابؼعلومات ا توفنً الدعلومات الديالدة
ابؼختلفة، بالإضافة إلذ إعداد ابؼعلومات بطريقة ملخصة على كل بديل، وأثرىا على الأىداؼ ابؼطلوب برقيقها، فكلما كانت ىناؾ 

 فيذ، والرقابة للأنشطة التسويقية؛ معلومات كافية ودقيقة، كلما ساعد ذلك على برقيق أحسن النتائج في التخطيط، التن
  فهي تربط بنٌ سياسات ابؼؤسسة  ألماؿ الدؤسية ككل وليس كأجزاء منفالة تنظر إلىتتميز نظم ابؼعلومات التسويقية بأنها

 ابػاصة بالإنتاج، التمويل، الشراء، التخزين والسياسات التسويقية، وبذعلها في قالب واحد وبرللها بشكل متكامل؛
 يساعد على حساب جدوى لكل  اسصخراج لرمولة كبنًة من الدعلومات بشكل تلقائيم ابؼعلومات التسويقية من بسكن نظ

 الأنشطة التسويقية فبمكن حساب نصيب كل من العميل، والسلعة، وابؼنطقة البيعية ومسابنة كل منهم في أرباح ابؼؤسسة الكلية؛
 8دوف بذؿ أي جهد من خلاؿ نظاـ ابغاسب الآلر والإجابة على أي أسئلة بيكن تعديل ابؼعلومات  إمكانية تعدةل الدعلومات

تتعلق بالعملاء أو السلع أو رجاؿ البيع بشكل فوري، كما بيكن أف تستخدـ في برليل نتائج النشاط اليومي أو طبقا لنوعية العملاء، 
 ية؛ زيادة على ذلك بيكن استخداـ ىذه ابؼعلومات في تقييم كفاءة السياسات التسويق

التي بيكن أف يعزز بها النشاط التسويقي في ابؼؤسسة نتيجة للمزايا ذلك بالنسبة للمؤسسة و نظاـ ابؼعلومات التسويقية أبنية كما تزداد 
 2 خاصة الدور الذي تلعبو ابؼعلومات التي بيكن استخدامها في بؾالات متعددة أبنها ما يلي:

احتياجات ابؼؤسسة من التسهيلات بالتالر تقدير ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسة و  السلع بزطيط الفئة ابؼستفيدة من ابػدمات أو -
 ؛فة وبرديد أولويات ابغصوؿ عليهاابؼوارد ابؼختلو 

ة بتحديد كذا القرارات ابؼتعلقواختيار منافذ التوزيع و تقسيم السوؽ ات التسويقية ابؼتعلقة بابؼنتج وتسعنً ابؼنتجات و ترشيد القرار  -
 ؛لأمثلابؼزيج التروبهي ا

 ؛سابنة في وضع أىداؼ ابؼؤسسة بدقةابؼ -
 ؛مصالح ابؼؤسسة بابؼعلومات الضروريةتزويد بـتلف وظائف و  -
از ذلك من خلاؿ مسابنتها في إبقء الأنشطة التسويقية ابؼختلفة، و ابؼسابنة في التعرؼ على مدى كفاءة ابؼؤسسة في أدا -

 ؛جية للبيئة التسويقية الداخلية وابػارجيةكذا الرقابة الإستراتيط التسويقية و ة الدورية على ابػطالرقابخطوات الرقابة على الربحية و 
فر ابؼعلومات التي لا تتضح أبعادىا إلا بتوابحث الدائم عن الفرص التسويقية و الويقية على برمل ابؼخاطرة و تشجيع الإدارة التس -

 ؛التسويقية ابؼناسبة
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ذلك من خلاؿ مسابنة نظاـ ابؼعلومات التسويقية في زيادة فعالية ة للمؤسسة و كفاءة للموارد ابؼتاحبرقيق الاستخداـ الأكثر   -
سسة ككل، بفا يؤدي إلذ الاتصالات فيما بنٌ نظم ابؼعلومات الوظيفية الأخرى ابؼكونة لنظاـ ابؼعلومات الإدارية على مستوى ابؼؤ 

 لك النظم.اللازمة لتحقيق أىداؼ تالوصوؿ إلذ ابؼعلومات ابؼطلوبة و سرعة إمكانية و 

لأىداؼ التسويقية للمؤسسة وىذا ما يتضح من خلاؿ ما سبق أف نظاـ ابؼعلومات التسويقية يساىم مسابنة فعالة في برقيق اىذا و 
منفصلا عن باقي الأنظمة الأخرى ولو علاقة وطيدة معها، دورا فعالا في ابؼؤسسة خاصة إذا كاف نظاما قائما بذاتو يكسبو أبنية بالغة و 

يئة تتسم بابغركية ن ذلك ضرورة إنشاء نظاـ خاص يهتم بابؼعلومات التسويقية حى  يتمكن من رصد كل ما ىو جديد في بنقصد مو 
  التعقيد. و 

تلخص في تابؽدؼ من استخداـ وتوظيف ابؼؤسسات لنظاـ ابؼعلومات التسويقية  إفأىداؼ نظاـ الدعلومات الصيوةقية8  .1
 1النقاط التالية:

تياجات ابؼستفيذين من بـرجات نظاـ ابؼعلومات التسويقية، مع توفنً وانتاج ابؼعلومات التسويقية ابؼطلوبة التحديد الدقيق لاح -
 بابؼواصفات القياسية؛

يرى الكثنً من ابؼمارسنٌ للنشاط التسويقي أف ابؽدؼ من نظاـ ابؼعلومات التسويقية ىو ابغصوؿ على معلومات عن كما  -
ة علاوة على معرفة رسالة ابؼؤسسة ولسياستها الإستراتيجية، وذلك لتمكن رجاؿ الإدارة بالتحليل ظروؼ ابؼؤسسة الداخلية وابػارجي

 واكتشاؼ الفرص والتهديدات ونقاط الضعف والقوة بابؼؤسسة؛ 
ة، وىذا نظرا بؼا تلعبو الظروؼ الداخلية وابػارجية في قرارات ابؼؤسسة وخاصة فيما يتعلق بعناصر مثل ابؼنافسة، حجم ابؼؤسس -

 خطوط الإنتاج، الأسواؽ...الخ. وىذه العناصر بدورىا بؽا تأثنً في وضع الأىداؼ الإستراتيجية؛
نظاـ ابؼعلومات التسويقية ىو ليس إلا طريقة للوصوؿ إلذ بصع، ومعابعة، وبززين ابؼعلومات التي بوتاجها ابؼديروف العاملوف في  -

 بؾاؿ التسويق، في ابؼؤسسة، لأغراض صناعة القرار؛
نظاـ ابؼعلومات التسويقية يهدؼ إلذ ابؼسابنة في رفع مستوى كفاءة الأعماؿ الإدارية بصفة عامة والتسويقية بصفة خاصة،  -

وذلك بدا يقدمو من: اكتشاؼ الفرص والتحكم في نقاط الضعف والقوة، زيادة كفاءة العمليات التسويقية من خلاؿ سرعة ابؼعلومات 
داؼ التسويقية، كفاءة وفعالية الاتصالات والتنسيق فيما بنٌ نظم ابؼعلومات الفرعية بابؼؤسسة، بذزئة ابؼطلوبة واللازمة لتحقيق الأى

 السوؽ ابؼرتقب وبرسنٌ صورة ابؼؤسسة في ذىن ابؼستهلك.

ة ف ابؽدؼ من نظاـ ابؼعلومات التسويقية ىو ابؽدؼ الذي وجد من أجلو ىذا النظاـ، أي ابؽدؼ ابؼسطر من طرؼ الإدار فإومنو 
العليا، إلا أف ابؽدؼ الأساسي من وجوده ىو ضماف تدفق ابؼعلومات التسويقية بصفة خاصة، بفا ينعكس في النهاية على ابزاذ 

وبإبصاع ابؼتخصصنٌ في التسويق أف ابؽدؼ منو ىو استعماؿ بـرجات ىذا الاستخداـ الأمثل بؼوارد ابؼؤسسة، القرارات التسويقية وكذا 
و يتوجب على مدير التسويق في ابؼؤسسة قبل يرى أن الذي كوتلر  وحسبلذلك وتفعيل القرارات التسويقية  النظاـ كقاعدة لترشيد

 2ابزاذه للأي قرار تسويقي أف يطر على نفسو الأسئلة التالية :

                                                             
 .43 :، ص1995مصر،  مطبعة قطاع ابػدمات التعليمية بجامعة القاىرة،،  نظم ابؼعلومات التسويقية لزموي حينٌ، ةأمين - 1

2 - Philip Kotler & Bernard Dubois, Marketing Management, 10éme édition, op.cit, P: 138. 
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 ما ىو نوع القرارات التي أنت بصدد ابزاذىا؟ -
 ما ىو نوع ابؼعلومات التي برتاجها لابزاذ ىذه القرارات؟ -
 وع ابؼعلومات ابؼتوفرة لديك حاليا؟ما ىو ن -
 ما ىو نوع الدراسات التي تطلب إجراءىا كثنًا؟ -
 ما ىي ابؼعلومات التي ترغب في ابغصوؿ عليها وىي غنً متوفرة حاليا؟ -
 ما ىي ابؼعلومات التي ترغب في ابغصوؿ عليها يوميا، أسبوعيا، شهريا وسنويا؟ -
 ؟بؽا بصفة منتظمةاستقباما ىي التقارير ابؼهنية التي ترغب في  -
 ما ىي ابؼواضيع التي ترغب في أف تكوف على علم بها؟ -
 ما ىي برامج برليل البيانات التي تريد أف تكوف لديك؟ -
 ما ىي التحسينات ابؼدرجة على نظاـ ابؼعلومات التسويقية ابغالر؟. -

ى  تستطيع الإدارة أف تتماشى مع العصر، وبفا سبق بيكن القوؿ أف نظاـ ابؼعلومات التسويقية أصبح ضرورة ملحة في ابؼؤسسات ح
ولا يقتصر نظاـ ابؼعلومات التسويقية على ابؼؤسسات الكبنًة والعملاقة فقط، بل تبرز أبنيتو أيضا في ابؼؤسسات ابؼتوسطة والصغنًة، 

رية، ومهما كانت فابؼعلومات تعتبر كالدـ في جسم الإنساف وكالدـ في جسم ابؼؤسسة أيا كانت عامة أو خاصة، صناعية أو بذا
 الظروؼ السريعة وابؼتلاحقة أو ابؼتغنًات المحلية والعابؼية.

 الفال الثاني 8 بنية وطبيعة نظاـ الدعلومات الصيوةقية

وابؼسنخدمة من طرؼ العديد من   نتظمةابؼ إلذ أنها تستخدـ أبقع وأحسن الطرؽنظاـ ابؼعلومات التسويقية يشنً استخداـ ابؼؤسسة ل
في الوقت ابؼناسب  ابؼستمر للمعلومات وتقييمها وبرليلها وبززينها وتوصيلها إلذ متخذي القرارات التسويقية ض ابعمعابؼؤسسات لغر 

نظاـ ابؼعلومات التسويقية ىو ىيكل أو بؾموعة يعتبروف أف الذين من الكتاب والباحثنٌ واستناذا بؼختلف أرآء وافكار الكثنً ، بؽا
بززين وتوزيع معلومات دقيقة وملائمة آتية من داخل أو راءات مسخرة لغرض بصع، برليل، تقييم، وإج ،بذهيزات، تتكوف من أفراد
، كاف جذيرا بنا القياـ بعرض ابؼناسب وقتهاوبصفة مستمرة والتي بوتاجها مدراء التسويق لابزاذ القرارات التسويقية في  ،خارج ابؼؤسسة

 .تقديم خصائصو،مكوناتو،وظائفو ومراحل تطور ىذا النظاـالبنية والطبيعة الأساسية لو وىذا انطلاقا من 

يرى الكثنً من الكتاب وابؼختصنٌ وابؼمارسنٌ للنشاط التسويقي تفرد ابؼعلومات التسويقية 8  نظاـ الدعلومات الصيوةقيةخاائص  .0
 1يلي أىم ىذه ابػصائص: وفيما ببعض ابػصائص التي بسيزىا عن غنًىا من ابؼعلومات اللازمة للأنشطة الأخرى في ابؼؤسسات،

فنظرا لتنوع الأنشطة التسويقية وحاجتها إلذ التكيف مع التغنًات الديناميكية السريعة في  الدعلومات الصيوةقية8 زياية حام -
البيئة التي تعمل فيها، ىيحتاج مدير التسويق إلذ معلومات حديثة تضطره إلذ بصعها بصفة مستمرة، ويترتب على ذلك زيادة حجم 

 ؛علومات ابؼتوفرة عن الأنشطة التسويقيةابؼ
ف، و نافسابؼوردين، ابؼف، و ستهلكابؼمن ابؼصادر ابػارجية )يها ابغصوؿ عل فيتم صعوبة الحاوؿ للى الدعلومات الصيوةقية8 -
 ا؛وجهدا كبنً  طويلا وقتابوتاج إلذ  من ىذه البيئة ى معلوماتابغصوؿ عل ذلك أفو (، كوميةابغتشريعات ال
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يصعب برويلها إلذ  التي سلوكيةالنواحي لباالكثنً من ابؼشكلات التسويقية ط ارتبلالدعلومات الصيوةقية8 صعوبة قياس ا -
، علاوة على الصعوبات التي عدـ دقة البحوث التجريبية في بؾاؿ التسويق وقد أدت ىذه العملية إلذ ، قابلة للقياسمعلومات 

 ؛تواجهها ابؼؤسسة أصلا في بؾاؿ التطبيق
إخفاء و معها من مصادر متنوعة، نظرا بع تكوف ابؼعلومات التسويقية غنً دقيقة غالبا ما الدعلومات الصيوةقية8 لدـ يقة  -

ضرورة مراجعة القرارات التسويقية بصفة مستمرة للتأكد ذلك يترتب على و وؼ من ابؼنافسة مثلا، لأسباب عديدة كابػالكثنً منها 
 من دقة نتائجها؛

، فإنو يترتب بغصوؿ عليها بصفة مستمرةاحاجة و  ومات التسويقيةابؼعلنظرا لكثرة أنواع ت الصيوةقية8 ارتفاع تكاليف الدعلوما -
أف التحليل الكمي للعلاقة بنٌ  عليها تكاليف كبنًة لدرجة بذعل الكثنً من ابؼؤسسات تتوقف عن بصعهاعند حد معنٌ، إلا

 .د حجم ابؼعلومات التي يتم بصعهاييفيد كثنًا في برد يف توفنً ابؼعلومات والعائد منهاتكال

ىناؾ بؾموعة من ابػصائص التي بهب أف تتوفر في النظاـ، والتي من خلابؽا نستطيع ابغكم على النظاـ إف كاف ىذا النظاـ كما أف 
 1جيد وناجح أـ لا، ومن ىنا فإف خصائص نظاـ ابؼعلومات التسويقية الناجح تتلخص في:

مات ابعزئية، حى  يكوف لو القدرة على التطور التدربهي مع مراعاة طبعا تكلفة ابقازه أي بهب أف يصمم النظاـ على ابؼعلو  -
 اقتصاديات النظاـ؛

بهب أف يساىم ابؼديرين في مراحل إنشاء نظاـ ابؼعلومات لأنهم لأدري بدا بوتاجونو من معلومات، وىم الذين يستعملونو في  -
 واقع ابؼؤسسة والمحيط؛ ابؼستقبل، وكذلك حى  لا يكوف النظاـ بعيدا عن

 بهب أف يصمم النظاـ طبقا بؼفاىيم ابؼديرين، حى  يستطيع توفنً ابؼعلومات التي يطلبونها، وبوتاجونها عند ابزاذ قرار ما؛ -
بهب أف يصمم النظاـ بصورة تسمح بتطوره التدربهي، وبيكن إضافة معلومات إضافية فيو حى  يستطيع استيعاب التغنًات التي  -

 البيئة الداخلية وابػارجية للمؤسسة؛بردث في 
 بهب أف تعمل كل نظم ابؼعلومات الوظيفية مع بعضها البعض بدا بوقق التكامل لتلك النظم. -

ابػصائص اللازمة والأساسية لأي  توفرإف ابؼتطلبات السابقة لا تكفي وحدىا لتفعيل نظاـ ابؼعلومات التسويقية، دوف إضافة لذلك ف
 2ىم ىذه ابػصائص ما يلي:نظاـ معلومات، ولعل أ

بيكن برديد فعالية نظاـ ابؼعلومات، حسب قدرتو على تقديم ابؼعلومات وقت طلبها، فهذا لو تأثنً على الصوقيت الدناسب8  -
قدرة ابؼسؤولنٌ في الاستجابة للأحداث، وعليو فإف قدرة نظاـ ابؼعلومات على توفنً القدر الكافي من ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب 

ؼ يكوف لو الأثر الفعاؿ فيما يتخذ من قرارات، وما يرسم من خطط، ىذا بالإضافة إلذ أف توفنً ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب سو 
 يساعد على التقليل من أثار عدـ التأكد؛

إذ بهب أف  إف ابؼعلومات التي يقدمها نظاـ ابؼعلومات القائم، بهب أف تتوفر فيها صفة الشمولية شمولية الدعلومات الدقدمة8 -
 تكوف معلومات شاملة، تغطي بصيع بؾالات العمل والنشاط سواء كانت إنتاجية، مالية، تسويقية، ...إلخ؛
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يقصد بالتكامل مستوى العلاقة، أو الأثر ابؼتبادؿ، أو الاستجابات ابؼتبادلة، بنٌ يرجة الصكامل في الدعلومات الدقدمة8  -
 بؼعلومات متجمعة أو منفردة؛بؾموعة الأنظمة الفرعية وابؼكونة لنظاـ ا

بيثل نطاؽ التغطية تربصة بؼا تتصف بو ابؼعلومات التي بوتوي عليها نظاـ ابؼعلومات القائم نطاؽ الدعلومات )مدى الصغطية(8  -
ينما من التركيز والاتساع والبعد الزمني، حيث أف بعض ابؼعلومات قد تكوف واسعة النطاؽ بفا بهعلها تغطي العديد من المجالات، ب

 البعض الأخر بيكن أف يكوف بؿدودا جدا في نطاقو؛
إف ابؼعلومات ابؼلائمة ىي تلك ابؼعلومات التي توافق أو تطابق احتياجات متخذي القرارات أي ابؼعلومات التي تؤثر الدلائمة8  -

لبعض الأخر، وبذلك تساعد ابؼدير في فعلا في القرار الذي يتخذه ابؼدير، حيث أنها تقوـ بتحديد البدائل ابؼتاحة، وتؤيد بعضها دوف ا
 ابزاذ القرار السليم؛

بيكن لنا إعطاء تعريف مبسط للدقة، وىي نسبة بؾموع ابؼعلومات الصحيحة إلذ بؾموع ابؼعلومات ابؼنتجة في خلاؿ  الدقة8 -
مدخلات نظاـ  -تشغيلفترة زمنية، وعدـ الدقة قد ينتج عن أخطاء بشرية، كتصميم النظاـ أو إعداد البيانات الداخلة في ال

 ؛وىي بسثل ابعزء الأكبر من الأخطاء -ابؼعلومات
يركز ىذا ابؼفهوـ على حاجة مستخدـ ابؼعلومات لفهم الرسالة أو الرسائل التي يتم توصيلها، 8  إمكانية الإيراؾ أو الصفهم -

كانت معروضة بشكل كمي، وإذا كانت   وبيكن أف نطلق عليها مصطلح قدرة التوصيل حيث تزداد القدرة على تفهم ابؼعلومات كلما
 تتماشى مع مفاىيم ابؼستخدمنٌ.

كوف أف نظاـ ابؼعلومات التسويقية يتكوف من الأفراد، الإدارة، الإجراءات ابؼستخدمة  8 مكونات نظاـ الدعلومات الصيوةقية .4
قت ابؼناسب لصناعة القرار التسويقي، إضافة بعمع، تبويب، برليل، تصميم وتوزيع ابؼعلومات التي بوتاجها صانعي القرار بدقة وفي الو 

إلذ ىذا فإف تنفيذ ىذا النظاـ من طرؼ ابؼؤسسة يتم عبر قياـ ابؼدراء بدسؤوليات التخطيط، التسعنً والرقابة، مع حاجة مدراء التسويق 
ية في تقييم الاحتياجات من إلذ معلومات عن التطورات التي بردث في البيئة التسويقية، فهنا يأتي دور نظاـ ابؼعلومات التسويق

ابؼعلومات، وبؿاولة تطوير ابؼعلوما تلاتي بوتاجها ليتم توزيعها في الوقت ابؼناسب على صانعي القرارات التسويقية، لذلك فإف ىناؾ 
 1:نقاط التاليةبؾموعة من ابؼصادر التي تستخدمها مؤسسات الأعماؿ للحصوؿ على احتياجاتها ابؼعلوماتية ولتي بيكن الإشارة بؽا في ال

يوفر ىذا النظاـ معلومات كثنًة حوؿ الطلبيات ابؼقدمة من طرؼ الزبائن، ومعدلات الطلب على  8 نظاـ الصقارةر الداخلية . أ
منتوجات معينة خلاؿ فترة معينة ومستويات ابؼخزوف، ومعلومات حوؿ ابؼبيعات للمناطق ابؼختلفة والزبائن وابؼنتجات، وعلى العموـ 

وع من ابؼعلومات بؼدير التسويق بدتابعة تطور ابؼبيعات، ومراقبة التغنًات ابؼوبظية للمبيعات كما يسمح بإعداد معاينً يسمح ىذا الن
موضوعية لتقييم نشاط قوى البيع ... الخ، إلا أف أىم برد يواجو ىذا لانظاـ ىو ضرورة توفنًه للمعلومات بالقدر الكافي وفي الوقت 

ختلفة كتلك ابؼتعلقة بالأسعار وابؼبيعات حوؿ الأنشطة التسويقية ابؼمعلومات الداخلية يوفر  تقاريرنظاـ الف على العموـ فإو  2ابؼناسب،
فر لدى مديري التسويق قاعدة بيانات بسكنهم ه البيانات التي يتم بززينها يتو بناء على ىذومستويات ابؼخزوف وأوراؽ القبض والدفع، و 

 3؛ير برليل ابؼبيعات وحصة ابؼؤسسة من السوؽإعداد التقارير ابؼختلفة كتقار من 
من ت التسويقية السرية عض ابؼعلوماأو كما يطلق عليو البيتكوف نظاـ الاستخبارات التسويقية نظاـ الاسصخبارات الصيوةقية8  . ب

لتغينً الذي بودث في أو ا التي تساعد مدير التسويق في ابغصوؿ على ابؼعلومات التي تتعلق بالتطور الإجراءاتو  ابؼصادر بؾموعة من
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يتمكن بدقتضاىا مدير التسويق من فحص ومعرفة التي طريقة السلوب أو الأنظاـ الاستخبارات التسويقية كما يقصد ب  1البيئة ابػارجية،
 بؾموعة منسقة ونظامية من ، وتعرؼ أيضا بأنهاالتغنًات التي حدثت في البيئة ابػارجية للمؤسسة وبصفة دائمة ومستمرة ومتجددة

الإجراءات ابؼتكاملة وابؼصممة في كل أرجاء ابؼؤسسة والتي تهدؼ إلذ الإطلاع على ابؼعلومات في البيئة ابػارجية وإرسابؽا إلذ إدارة 
أف نظاـ الاستخبارات التسويقية بيثل الاستطلاعات والاستعلامات التي بذريها إدارة التسويق  معالر فهمي حيدر بينما يشنً ،التسويق

 2.ابؼعلومات عن ابؼنافسنٌبغرض بصع 

بيكن تقسيم الاستخبارات التسويقية وفقا لأكثر من معيار، فإذا ابزذنا درجة ابؼركزية كمعيار فيمكن تصنيف وتأسيسا بؼا سبق 
معيار استخبارات تسويقية غنً مركزية، أما إذا ابزذنا درجة ربظية النظاـ كإلذ استخبارات تسويقية مركزية و  الاستخبارات التسويقية

فيما يلي شرح موجز بؽذه الأنواع من التسويقية إلذ استخبارات ربظية واستخبارات غنً ربظية، و فسوؼ نصنف نظاـ الاستخبارات 
  3:الاستخبارات

 مػػن أىػػم بفيػػزات ىػػذالذ أنشػػطة ابؼخػػابرات التسػػويقية، و تعػػني وجػػود وحػػدة مركزيػػة ىػػي الػػتي تتػػو و  : اسػػصخبارات الصيػػوةق الدركزةػػة -
الوظائف ابؼتعلقة بتلك الأنشطة داخل ابؼؤسسة، لكن في ابؼقابل تعجز تلك الوحدة في أغلب الأحيػاف وث ازدواج في ابؼهاـ و النظاـ حد

 ؛ت ابؼتدفق بؼتخذ القرار التسويقيىو ما يشكل قصور في تيار ابؼعلوماية التي بردث في أسواؽ ابؼؤسسة و عن ملاحقة التطورات اليوم
الوحػدات يعػني ذلػك أف أنشػطة الاسػتخبارات التسػويقية تػتم بفارسػتها مػن خػلاؿ عػدد مػن : و  كزةػةاسصخبارات الصيوةق اللامر  -

مػػػػن أىػػػػم بفيػػػػزات ىػػػػذا النظػػػػاـ رفػػػػع كفػػػػاءة أداء مسػػػػؤولر م الاسػػػػتخبارات إلذ جهػػػػات معينػػػػة، و ذلػػػػك بتقسػػػػيابؼنتشػػػػرة داخػػػػل ابؼؤسسػػػػة و 
 ؛سويقية نتيجة لزيادة درجة التخصصالاستخبارات الت

القواعػػػد أو الإجػػػراءات المحػػػددة  نعػػػني بهػػػا وجػػػود نظػػػاـ ربظػػػي داخػػػل ابؼؤسسػػػة يضػػػم عػػػدد مػػػن: و  وةق الرسميػػػةاسػػػصخبارات الصيػػػ -
أو قسػم الاسػتخبارات التسػويقية  ىيكل تنظيمي بؿدد داخل ابػريطة التنظيمية للمؤسسة يتضمن وحدةوابؼكتوبة والسياسات ابؼوضوعة و 

ابؼتاحػػة برليلهػا مسػتخدمة في ذلػك ابؼػوارد حػدة بالتجميػع الربظػي للمعلومػات و ىػذه الو  تقػوـمػا تكػوف تابعػة لإدارة التسػويق، و الػتي عػادة و 
 ؛لديها من أجهزة حواسيب وبرامج وأفراد

يعػني ذلػك عػدـ وجػود إجػراءات مكتوبػة بؼمارسػة الأنشػطة الاسػتخباراتية أو وجػود وحػػدة : و  اسػصخبارات الصيػوةق غػنً الرسميػة -
متابعػة مػا يػتم نشػره ن خػلاؿ وسػائل الاتصػاؿ ابؼختلفػة و للمؤسسػة، بػل يػتم بفارسػة تلػك الأنشػطة مػ تنظيمية بؿددة في ابؽيكػل التنظيمػي

ىنػػاؾ العديػػد مػػن العيػػوب بؽػػذا النظػػاـ مثػػل تأخػػر وصػػوؿ بسػػس النشػػاط التسػػويقي للمؤسسػػة، و  خػػارج ابؼؤسسػػة مػػن معلومػػات أو أخبػػار
بصػورة غػنً ربظيػة بفػا يػؤدي يجة مرورىا مػن شػخص لآخػر و يو ابؼعلومة نتابؼعلومات ابؼطلوبة لعدـ وجود قنوات واضحة بسر منها وكذا تشو 

كػػذلك فقػػداف الكثػػنً مػػن ابؼعلومػػات الػػتي قػػد تكػػوف ىامػػة للنشػػاط تلػػك الػػتي وصػػلت بؼتخػػذي القػػرار، و  إلذ ابكػراؼ ابؼعلومػػة الأصػػلية عػػن
 التسويقي للمؤسسة.

أقػػدرىا علػػى أداء ابؼهػػاـ ابؼنوطػػة إليػػو ىػػو ذلػػك النظػػاـ الػػذي نها و بارات التسػػويقية بقػػد أف أحسػػمػػن خػػلاؿ ىػػذا العػػرض لأنػػواع الاسػػتخو 
 فعاؿ في نظاـ ابؼعلومات التسويقية.الاستخبارات التسويقية جزء ىاـ و منظمة فنظاـ لدى إدارة التسويق بصفة ربظية و  تتحدد معابؼو
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ر التسػويق بييػل إلذ تقسػيم الوقػت ابؼتػاح أف مػديأثبتػت  (Francir Joseph Agniter)أحػد الدراسػات الػتي أجراىػا الباحػث كمػا أف 
% 9% بؼفاوضػات البيػع، 11% للبحػث عػن أخبػار الأسػواؽ المحتملػة، 45 1: لو في عملية الاستخبارات التسويقية إلذ النسػب التاليػة

 برديػػػد ابعوانػػػب الأخػػػرى، كمػػػا توصػػػل ىػػػذا الباحػػػث إلذ أف مػػػدير التسػػػويق يلجػػػأ فيلأخبػػػار ابؼنافسػػػنٌ و  %35لأخبػػػار ابؼسػػػتهلكنٌ و
% للصػػػحف 16% و22ابؼسػػػتهلكنٌ بنسػػػبة % و 25مصػػػادر البيػػػانات للحصػػػوؿ علػػػى الاسػػػتخبارات الضػػػرورية إلذ ابؼرؤوسػػػنٌ بنسػػػبة 

ركػات ابؼنافسػنٌ تظهػر أبنيػة نظػاـ الاسػتخبارات التسػويقية في تػوفنً ابؼعلومػات السػريعة عػن بر، كمػا الباقي مػن وسػائل أخػرىوالمجلات، و 
 يوضػػػح ابعػػػدوؿ التػػػالرو برصػػػل في بيئػػػة ابؼؤسسػػػة الداخليػػػة وابػارجيػػػة،  أو مشػػػاكل التوزيػػػع أو أيػػػة مشػػػاكل عػػػن احتياجػػػات ابؼسػػػتهلكنٌو 

نػػوع ابؼؤسسػػػات الػػتي تهػػتم بكػػل بؾػػاؿ مػػن ىػػػذه بعمليػػة الاسػػتخبارات التسػػويقية و  المجػػالات الأساسػػية الػػتي تعػػد بؾػػالات ىامػػػة في القيػػاـ
 المجالات.

 لاسصخبارات الصيوةقية8 المجالات الأساسية ل 10 الجدوؿ رقم

 نوع الدؤسية الترتيب لراؿ الاسصخبار
 ابؼؤسسات ابؼنتجة للسلع الصناعية.بذار ابعملة والتجزئة و  01 التسعنً

 مؤسسات النقل.بذار ابعملة والتجزئة وابؼؤسسات التعليمية و  02 خطط التوسع
 منٌ.شركات التادور النشر ووكالات الإعلاف والبنوؾ و  03 خطط ابؼنافسة

 كل أنواع ابؼؤسسات. 04 إستراتيجية الترويج
 شركات البتروؿ.شركات التعدين و  05 بيانات التكلفة

 دور النشر.لة والتجزئة ووكالات الإعلاف و بذار ابعم 06 إحصائيات ابؼبيعات
 ابؼؤسسات ابؼنتجة للسلع الاستهلاكية. 07 البحوث و التنمية
 وكالات الإعلاف.نتجة للسلع الاستهلاكية و سات ابؼابؼؤس 08 بمط و شكل ابؼنتج
 السلع الصناعية.سات ابؼنتجة للسلع الاستهلاكية و ابؼؤس 09 العمليات الإنتاجية
 ابؼؤسسات ابؼنتجة للسلع الصناعية. 10 براءات الاختراع

 

 .77، ص: نظاـ ابؼعلومات التسويقية، مرجع سبق ذكرهالدادر 8 خري لبد الناصر، 

كثػػػر ابعػػدوؿ تتبػػػنٌ لنػػا أبنيػػة الاسػػتخبارات التسػػػويقية حسػػب نػػوع ابؼؤسسػػات، فنجػػػد أف ابؼؤسسػػات الصػػناعية تهػػتم أ مػػن خػػلاؿ ىػػذاو 
تهػػتم اريػػة بالاسػتخبارات حػػوؿ التسػعنً والتوزيػػع، و التنميػػة، بينمػا تهػػتم ابؼؤسسػات التجبالاسػتخبارات حػػوؿ التكػاليف ومشػػاريع البحػث و 

 يجيات الترويج. وكالات الإعلاف بالاستخبار حوؿ استرات

 2من أىم مصادر استخبارات التسويق ما يلي: 8 مااير اسصخبارات الصيوةق.0ب. 

حيث بيكن للمؤسسة تدريب بعض من موظفيها على متابعة التطورات ابعديدة في السوؽ وإبلاغ الإدارة 8  موظفي الدؤسية -
 معها )زبائن بائعنٌ( بالتعاوف مع فريق استخبارات التسويق؛بابؼعلومات التي تم بصعها، كما بيكن للمؤسسة تنبيو كل ابؼتعاملنٌ 
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الاتصاؿ بابؼنظمات التي بيكنها تقديم بيانات عن حصص العلامات التجارية وأسعار  8 الدنظمات والدزويةن الخارجينٌ -
جية أو التي تعمل في بصع ابؼنتجات ونسبة ابؼخازف وحجمها، كما بيكن للمؤسسة الاشتراؾ في خدمة قاعدة البيانات للمنظمات ابػار 

وأساليب الإعلانات  ابؼعلومات أو مع ابؼؤسسات ومكاتب الدراسات التي تقوـ بأبحاث التسويق وبصع معلومات عن ابؼستهلكنٌ،
توزيع ابؼعلومات التسويقية حيث يقوـ ابؼشتغلوف فيو مكتب استخبارات بؽا مهمتو بصع و  وميزانيتها، كما بيكن للمؤسسة إنشاء

مديري التسويق، الشيء الذي يساعدىم بشكل كبنً في برسنٌ أداءىم وفي  لنًسلوىا إلذ عن الأخبار الرئيسية وتلخيصها، بالبحث
 التقليل من ابؼخاطرة وحالات عدـ التأكد.

 1 : بيكن تلخيصها فيما يلي8  الدهاـ الأساسية لاسصخبارات الصيوةق. 4ب . 

ولية التي يتم بصعا لغرض الدراسة سواء كانت دراسة السوؽ، ابؼنافسة وىذه ابؼعلومات وابؼقصود بها البيانات الأ8  جمع البيانات -
 الأولية يتم ابغصوؿ عليو سواء من مصادر عامة أو خاصة حيث يتم شراءىا واستعمابؽا لأغراض التسويق وذلك في الوقت ابؼناسب؛

 قتها؛وذلك بالتأكد من البيانات التي تم بصعها ومن صحتها ود8  الصقييم -
أي برليل البيانات والنظر إليها من زوايا بـتلفة ومعابعتها وتبويبها حى  بيكن برويلها إلر معلومات مفيدة تساعد 8  الصحليل -

 وتننً متخذ القرار علي ابزاذ القرار السليم؛
 بززين ابؼعلومات حى  يسهل الرجوع إليها مرة أخرى عند ابغاجة؛8  الصخزةن -
نات وأشكاؿ بؽا معنى وإيصابؽا قصود بها ىو استرجاع ابؼعلومات ابؼخزنة وإعدادىا في شكل تقارير وبياوابؼ8  النشر والصوزةع -
 وؿ الذي بوتاج إليها في الوقت ابؼناسب.ؤ ابؼس إلذ

الغرض من البحث التسويقي ىو ابغصوؿ على ابؼعلومات التي تساعد في التعرؼ على الفرص  إف8 نظاـ بحوث الصيوةقجػ. 
في السوؽ وابؼشاكل التسويقية، وعليو فقد تم تعريف بحوث التسويق على انها تشخيص الاحتياجات من ابؼعلومات واختيار ابؼتواجدة 

نظاـ بحوث بينما كوتلر ورفاقو يروف أف  2ابؼتغنًات ابؼلائمة التي بخصوصها بهب بصع، تسجيل وبرليل معلومات سليمة وموثوؽ فيها،
استغلاؿ البيانات ابؼتعلقة بابغالة لدراسات والبحوث التي بذري بغرض التحضنً وابغصوؿ وبرليل و ىو النظاـ الذي يهتم باالتسويق 
 3.التسويقية

الذي بهمع بنٌ أسلوب البحث العلمي السليم من ناحية، وبنٌ من ىذا ابؼنطلق بيكن القوؿ بأف بحوث التسويق ىو النظاـ 
اط التسويقي  تربط بنٌ ابؼستهلكنٌ أو العملاء أو ابعمهور وبنٌ القائمنٌ بالنشالوظيفة التي فهوأساسيات التسويق من ناحية أخرى، 

في برديد وتعريف الفرص وابؼشاكل التسويقية، وخلق وتعديل التي يتم بصعها والبحث عنها بغرض استخدامها من خلاؿ ابؼعلومات 
وبرديد ابؼعلومات ابؼطلوبة، لتحديد  فهم العملية التسويقية،، وبرسنٌ للمؤسسة داء التسويقيالأوتقييم التصرفات التسويقية، ومتابعة 

ج القضايا ابؽامة، وتقييم الطرؽ ابػاصة بجمع ابؼعلومات، أو إدارة وتنفيذ عملية بصع ابؼعلومات، والقياـ بتحليلها، والتوصل إلذ النتائ
والتجميع والتحليل للبيانات التي بؽا صلة بوضع ذلك النظاـ الذي يقوـ بتصميم  فهو إذف، بيقات وتوصيلها إلذ متخذي القراروتط
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3 - Philip Kotler & all, Principes de Marketing Management, 10éme édition, Pearson Education, Paris, France, 2010, P: 90.  



 جامعة قاصدي مرباح ورقلة                من إلداي الدكصػػػػػور8 حػػػػػػػكيم بن جػػػػػػروة             مطبولة لزاضرات في مقياس نظاـ الدعلومات الصيوةقية

 [62] 

النظاـ الذي بيد مديري التسويق بابؼعلومات عن أوضاع السوؽ ابؼستهدفة، وعدد ابؼشترين بؼنتجات ؤسسة، و تسويقي معنٌ يواجو ابؼ
 1النشاطات التسويقية. ابؼؤسسة، وابغصة السوقية، ودرجة الزبائن، وسلوؾ ابؼستهلك والأسعار وقنوات التوزيع وأساليب الترويج

هدؼ أساسا للتعرؼ على حاجات ورغبات الزبائن ومعرفة أسباب شراءىم أو عدـ شراءىم بؼنتج معنٌ، فهي تبدأ يإف بحوث التسويق 
ت أداة مساعدة لابزاذ القرارا ، أي أنونتاجو إلذ مرحلة تدىوره وإزالتومن بغظة التخطيط للمنتج إلذ مرحلة زوالو، تلازمو من وقت إ

الإدارية والرقابة، بسد الإدارة العليا بصورة حقيقية عن ىيكل العرض والطلب والتنافس والتضارب بينهما لمجموعات السلع ابؼختلفة في 
السوؽ، كما تساعد بساما على ابزاذ قرار رشيد ولكنها في الوقت نفسو ليست في حد ذاتها برمل قرارا نهائيا، بدعنى أنها لا بردد أولا 

رارا معينا، ولكنها أساسا صابغا لقرار رشيد يأتي على أساس من الصحة والدراسة والتحليل ابؼوضوعي ابؼتعمق لكافة البيانات تفرض ق
 2وابؼعلومات وابغقائق المحيطة بالظاىرة موضوع البحث، وبذلك بدلا من الاعتماد على الاجتهاد والتخمنٌ.

بابؼتغنًات البيئية الداخلية وابػارجية ومن  وتفسنً البيانات ابؼتعلقة، ،لية بصع وبرليلعم يتولذ نظاـ بحوث التسويق إضافة بؼا سبق فإف
ىذا النظاـ يعمل على برليل الطلب ابػاص بزبائن وبنلاء والذي يشنً إلذ أف  16بـطط الشكل رقم نوجزىا في أمثلة ىذه العملية 

ت وغنًىا، ثم القياـ أيضا بدراسة وبرليل ابؼنافسنٌ والتعرؼ ابؼؤسسة إضافة إلذ دراسة وبرليل خصائص السوؽ من حجم وقطاعا
عليهم وعلى سلوكياتهم واستراتيجياتهم ومن دوف نساء البيئة العامة للمؤسسة سواء كانت داخلية أو خارجية، حيث كل ىاتو العناصر 

برديد أىم خصائصو وأبنيتو بالنسبة للمؤسسة يتم بذميعها ودراستها وبرليلها عبر ابؼزيج التسويقي للمؤسسة عن طريق دراسة ابؼنتج و 
عها والزبوف، كذلك القياـ بدراسة السعر واستراتيجياتو ابؼتبعة من طرؼ ابؼؤسسة ليتم دراسة التوزيع واختيار ومعرفة أىم القنوات التي تتب

يوضح بـتلف العمليات  (16كل رقم )الش وعلى العموـ ابؼخطط ابؼوالرابؼلائمة بؼنتجات ابؼؤسسة   ابؼؤسسة، وماىي وسيلة الترويج
  .التي يقوـ بها نظاـ بحوث التسويق

ىذا ولبحوث التسويق دور رئيسي في توفنً مثل ىذه ابؼعلومات اللازمة للقياـ بوظائف التخطيط والرقابة، وكذا تنظيمها، وتقدبيها 
  بالطريقة التي بيكن أف تساىم في ترشيد القرارات، وفي العملية الإدارية.

 عملية ربط مكونات نظاـ ابؼعلومات التسويقية وابؼتمثلة في )السجلات الداخلية، 17رقم الشكل ذا ويوضح أيضا ىو 
الاستخبارات التسويقية، بحوث التسويق، والتسويق التحليلي( بعملية ابزاذ القرارات التسويقية والنظاـ التسويقي والذي بسثل في 

 .بؾموعها العملية الإدارية للتسويق

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1 - Philip Kotler & all, Marketing Management, 13éme édition, op.cit, P: 116.  

 . 38 - 37 ص: ، ص2003 مصر، ، الدار ابعامعية، القاىرة،أساليب القياس والتحليل واختبار الفروض، بحوث التسويق ، لبد الرحمن إيرةسبصارؼ الباحث نقلا لن8  - 2
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 8 لمليات نظاـ بحوث الصيوةق 04الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الدادر 8 من إلداي الباحث

إف عملية بحوث التسويق تلعب دورا حيويا في عملية ابزاذ القرارات الإدارية والرقابية على مستوى ابؼؤسسة وبيكننا تلخيص بعض مزايا 
 1استفادة ابؼؤسسة من بحوث التسويق كما يلي:

                                                             
 . 57 - 56 ص: ، صمرجع سبق ذكره، لبد الرحمن إيرةس - 1

 8  تحليل الطلب8 كمعرفة
الذي يقوـ بعملية من ، و ماذا يشتري ابؼستهلك -

 ؟، وما ىو حجم الشراءالشراء
 اذا، وكيف، ومى ، يتم الشراء؟أين، وبؼ -
 كيف يتغنً سلوؾ ابؼشترى وخصائصو في ابؼستقبل؟  -

 8  8 كمعرفةاليوؽتحليل 
 حجم السوؽ ابؼتوقع؛ -
 قطاعات السوؽ ابؼمكنة؛ -
 الطلب الاختياري؛ -
 ابذاىات السوؽ في ابؼستقبل. -

 8 8 كمعرفة الدنافية
 من ىم ابؼنافسنٌ وماىي خصائصهم؟ -
 ائص البرنامج التسويقي للمنافسنٌ؟ ماىي خص -
 ماىو نوع السلوؾ التنافسي السائد؟ -
 ماىي أوجو القوة والضعف عند ابؼنافسنٌ؟ -
 ماىي خصائص البيئة التنافسية؟ -
 

 8 8 كمعرفة البيئة العامة
 الابذاىات والأحواؿ الاقتصادية العامة؟ -
 التشريعات والقواننٌ ابغكومية؟ -
 . صة بالأماف وبضاية ابؼستهلكالاىتمامات ابػا -
 .الابذاىات التكنولوجية  -
 ابؼناخ السياسي والعادات والتقاليد. -
 

 ابؼوارد التسويقية وابؼالية، والتكنولوجية، وكذا ابذاىات ابؼستقبل في البيئة الداخلية. 8كمعرفةة  البيئة الداخلي -

حيث    زة  الصيوةقي8الد -
يتم بصع بيانات كل مكوف 

 .ىاليلها وتفسنً وبر

 8 كمعرفة 8 الدنص 
ما ىي أىم ابػصائص وفوائد ابؼنتج، وىل بهب أف يكوف 
ابؼنتج متمايز عن غنًه؟ أي قطاعات السوؽ بيكن التركيز 
عليها؟ ما مدي أبنية ابػدمة التسويقية مثل الضماف 
والتركيب؟ ىل ىناؾ حاجة للتنويع في ابؼنتجات أو ابػطوط 

مدى أبنية التعبئة والتغليف؟  كيف يتم  ماالإنتاجية ابغالية؟ 
استقباؿ ابؼنتج مقارنة بابؼنتجات الأخرى؟ ما ىو ابؼكاف 

 ابؼناسب لوضع العلامة والاسم ابؼميز للمنتج؟.
 

 8 كمعرفة 8 اليعر
ما ىي مرونة الطلب؟ كيف بيكن تسعنً خط 
ابؼنتجات؟ كيف بيكن إتباع سياسة التمايز السعرى 

روري إتباع ابؼنافسة السعرية في للمنتج؟ ىل من الض
مواجهة ابؼنافسنٌ؟ ماىي أبنية السعر بالنسبة للمشترى 
ابؼتوقع للمنتج؟ ما ىي أنواع ابػصومات التي بيكن 

 إتباعها؟.
 

 8 كمعرفة 8 الدكاف
ماىي أفضل أساليب التوزيع ابؼمكن إتباعها؟. ما مدى  

اء أـ كفاءة الوسطاء لتوزيع ابؼنتج؟ ىل يفضل إتباع الوسط
الاستغناء عن خدماتهم؟ ما ىي انسب قنوات التوزيع 
لإتباعها؟ ما ىي السياسة ابؼلائمة للتوزيع؟. أي شكل من 

 التوزيع ابؼادي يناسب ابؼنتجات؟.
 

 8 كمعرفة 8 التروة 
ما ىو ابغجم ابؼناسب بؼيزانية الترويج؟ أي عناصر 
الترويج ملائمة بؼنتجات ابؼؤسسة؟ الإعلاف أـ رجاؿ 

بيع الشخصي أـ تنشيط ابؼبيعات؟ ما ىو انسب مزيج ال
للترويج بيكن إتباعو؟ ما ىي أكثر الوسائل الإعلانية 
فعالية؟ ما مدى فعالية الإعلاف ابغالر؟ ما ىو انسب 

 تصميم للرسالة التروبهية؟.
 

 8 كمعرفة 8 مقاةيس الأياء
ما ىو حجم ابؼبيعات ابغالر 
بػط ابؼنتجات؟ ما ىو حجم 

وؽ؟ ما ىي نسبة نصيب الس
ابؼبيعات التي يتم توزيعها عن 
طريق الوسطاء؟ ما ىو مستوى 
إدراؾ ابؼستهلك بغملات 
ابؼؤسسة الإعلانية؟ ما ىي صورة 
ابؼؤسسة في ذىن ابؼستهلك 
والوسطاء؟ ما ىو مستوى إشباع 
حاجات ابؼستهلك ورضاءىم 
عن منتجات ابؼؤسسة؟ ما ىي 
نسبة تكاليف التسويق للتكاليف 

الية؟ ما ىو نسبة فشل الإبص
 ابؼنتجات ابعديدة؟

 



 جامعة قاصدي مرباح ورقلة                من إلداي الدكصػػػػػور8 حػػػػػػػكيم بن جػػػػػػروة             مطبولة لزاضرات في مقياس نظاـ الدعلومات الصيوةقية

 [64] 

ن خلاؿ نتائج بحوث التسويق بيكن للمؤسسة ابزاذ قرار إنتاج السلعة التي تتوافق ورغبات ابؼستهلك وحاجاتو، وتسعنًىا بدا م -
 يتفق مع الطلب عليها، وتقدبيها للأسواؽ ابؼستهدفة؛

ستهلك ابؼستهدؼ، تساىم في تنشيط عملية البيع، وذلك بتحديد أفضل ابؼوصفات في السلعة وأحسن ابؼنافذ لتوصيلها إلر ابؼ -
 وكذا برديد الوقت ابؼناسب لإخراجها للسوؽ والإعلاف عنها؛

 تساىم في بزفيض تكلفة التسويق وذلك من خلاؿ الكشف عن نواحي الإسراؼ، ورفع كفاءة ابعهود التسويقية؛ -
يقي للمؤسسة وبرريكهم تساىم في رفع الروح ابؼعنوية للقائمنٌ على التسويق في ابؼؤسسة، من خلاؿ معرفتهم بابؼوقف التسو  -

 الدائم بكو برقيق الأىداؼ ابؼطلوبة بكفاءة عالية، بفا يدفعهم لبذؿ جهد أكبر؛
تساىم بحوث التسويق في تنشيط بؾهودات البيع، وذلك عن طريق برديد أفضل ابؼواصفات للسلعة وأحسن الطرؽ لتوفنًىا إلذ  -

 اسب للإعلاف عنها؛ابؼستهلك ابؼرتقب في الوقت ابؼناسب، وبرديد الوقت ابؼن
تساىم في تطوير الأداء التسويقي والأداء العاـ في ابؼؤسسة، بحيث تعتبر العمود الفقري في ابؼؤسسة وذلك للدور ابغيوي الذي  -

 تلعبو في ابزاذ القرارات الإدارية والرقابة.

  يوضح ذلك: ابؼوالرالشكل وعلى العموـ 

 ة الايارةة للنشاط الصيوةقي 8 يور بحوث الصيوةق في العملي 05الشكل رقم 
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تي ىذا النظاـ نظرا لتعقد الأسواؽ والأنشطة التسويقية الدأت العديد من ابؼؤسسات في تطبيق لقد ب نظاـ الصيوةق الصحليلي8. ي 
إلذ القياـ بدعابعة وتتحليل ابؼعلومات المجمعة من إحدى ابؼركبات السابقة،   تقوـ بها، إضافة إلذ حاجة ابؼؤسسة ومديري التسويق بها

كتحليل أداء ابؼؤسسة وبرليل حصة السوؽ وبرليل ابؼنافسة ... الخ، وذلك بالاعتماد على بؾموعة من الأدوات الإحصائية والرياضية 
وىذا ما يطلق علية بنظاـ تدعيم القرارات التسويقية  ات التسويقيةوبماذج ابزاذ القرار بؼساعدة مديري التسويق على برليل وترشيد القرار 

 لملية اتخاذ القرارات
 تعريف وبرديد مشكلة ابزاذ القرار.

 .برديد البدائل
 .تقيم البدائل

 .اختيار البديل ابؼناسب
 .متابعة وتعديل عند التنفيذ

 نظاـ الصيوةق
 ابؼزيج التسويقي       .
 .استجابة سلوكية  

    .العوامل ابؼوقفية      
 .مقاييس الأداء

 

 مدخلات نظاـ الدعلومات الصيوةقية
 .السجلات الداخلية
 .الاستخبارات التسويقية
 .بحوث التسويق 
 التسويق التحليلي
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البرامج ابؼعدة سلفا بؼساعدة و بؾموعة من الأدوات الإحصائية وبماذج القرارات و على أن وبيكن تعريفوالذي  1)التسويق التحليلي(،
 2.ترشيد القرارات التسويقيةيري التسويق في برليل البيانات و مد

يعد إضافة جديدة بؼكونات نظاـ ابؼعلومات التسويقية، حيث بيثل ابعزء ابؼتطور من النظاـ الذي يعتمد ق التحليلي إف نظاـ التسوي
على أدوات التحليل الإحصائي والرياضي وعلى النماذج في تفسنً الظواىر التسويقية بؼعابعة مشكل تسويقي معنٌ، بفا يؤدي إلذ 

ليها في حالة ابؼعابعة السطحية لتلك البيانات، فهو بصورة أدؽ يهدؼ إلذ برليل العمليات نتائج أكثر من تلك التي بيكن ابغصوؿ ع
الإحصائية لاستخلاص معلومات ذات معني من ابؼعطيات العامة، وىو نظاـ داعم لقرار التسويق مبني على ابغاسوب يسهل مهمة 

ة الإلكترونية تها بإدارة ابؼعلومات علميا ومنطقياً بينما الأجهز رجل التسويق ومتخذ القرار إف ابؼكونات السابقة الذكر عُرفت بؼسابن
يتضمن نظاـ التسويق التحليلي على بؾموعتنٌ من الأدوات بنا: البنك الإحصائي، وبنك النماذج  على العموـ و  3،التعقيدات العملية

 كما ىو موضح في الشكل ابؼوالر: 

 لناصر نظاـ الصيوةق الصحليلي 068الشكل رقم 

 

 

 

 

Source : Philip Kotler & Bernard Dubois, op.cit, P: 144. 

اذج الإحصائية كتحليل الابكدار يعتمد على النم أو التسويق التحليلي نلاحظ من خلاؿ ىذا الشكل أف نظاـ تدعيم القرارات
، حيث من الشكل بيكن تفسنً عناصر ىاترشيدا في تدعيم القرارات التسويقية و استعمابؽبغرض برليل البيانات التسويقية و الارتباط و 

 التسويق التحليلي كما يلي:

يتضمن بؾموعة من الطرؽ الإحصائية، تهدؼ للتعرؼ بشكل أفضل على العلاقات بنٌ ابؼتغنًات ابؼختلفة  البنك الإحاائي8 -
باستخداـ الطرؽ الكمية والإحصائية  ودرجة الثقة الإحصائية بؽذه العلاقات، وكذلك بواوؿ الإجابة على أسئلة ابؼديرين الأكثر تعقيدا

 ابؼختلفة؛
وىو بؾموعة النماذج التي تساعد ابؼسوقنٌ على تطوير قراراتهم التسويقية وجعلها أكثر فعالية سواء كانت متعلقة  بنك النماذج8 -

 بالتخطيط أو التنفيذ أو الرقابة. 
تدور حوؿ ماذا حدث.......؟، وماىو والتي تساؤلات الالعديد من بإمكاف ىذه النماذج تقديم إجابات عن على العموـ فإنو و 

 ..الخ.. الأفضل؟
                                                             

  .76:  ، صمرجع سبق ذكره، قالوف الجيلالي - 1
 .98، ص: 1999الدار ابعامعية، الاسكندرية، مصر، ، التسويق،  فرةد الاحنمحمد - 2

3 - Philip Kotler & Bernard Dubois, Marketing Management, 10éme édition, op.cit, P: 143. 

 تقييم التسويق ابؼعلومات التسويقية

 بنك النماذج
 

 بماذج التسعنً
 بماذج وسائل الترويج
 بماذج ابؼزيج التسويقي
 بماذج ميزانيات الاعلاف
 بماذج اختيار ابؼنافذ

 

 البنك الإحصائي
 

 برليل الارتباط
 برليل الابكدار
 برليل العوامل
 برليل التغاير

 التحليل العنقودي
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من بنٌ الوظائف الرئيسية لأي نظاـ معلومات تسويقية، برديد البيانات ثم بصعها إف  8 وظائف نظاـ الدعلومات الصيوةقية  ..11
، وحسب بؿللي النظم فإف نظاـ تسويقيةعملية ابزاذ القرارات الوبرليلها لإخراجها في الشكل الذي يناسب مستعملها لتساعده في 

ابؼعلومات التسويقية لديو بؾموعة من الوظائف ابؼختلفة التي يقوـ بها في ابؼؤسسة، وبيكن بصع ىذه الوظائف وترتيبها كما ىو مبنٌ في 
    ::الشكل ابؼوالر

 8 وظائف نظاـ الدعلومات الصيوةقية 07الشكل رقم 
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 11  السابق يتبنٌ لنا وجود ستة وظائف لنظاـ ابؼعلومات التسويقية وىي :من خلاؿ الشكل  

بززين ابؼعطيات المجمعة من بـتلف ابؼصادر لومات، التي يتم من خلابؽا حفظ و وىي ابؼرحلة الأولذ في بصع ابؼع جمع البيانات8 -
 ية وابػارجية، في بنوؾ ابؼعلومات؛الداخل
وىي ابؼرحلة الثانية ويقصد بها تبويب وجدولة وتلخيص ابؼعطيات، ويتجسد عمل بؿللي النظم في ىذه  معالجة البيانات8 -

 وظائف نظاـ ابؼعلومات التسويقية؛ ابؼرحلة.فهي وظيفة من

                                                             
  .135، ص: مرجع سبق ذكره، ماطفى شلابي - 1

 برديد وبذميع البيانات -1

 معابعة البيانات -2
 الإدارة العليا

 التقييم -5 توزيع ابؼعلومات -6

 بززين البيانات -4

 برليل البيانات -3

 علوماتمااير الد

 خارجية ياخػلية

 لرالات الدعلومات
ابؼستخدمنٌ، الأسواؽ، 
 ابؼنافسة، البيئة، ابؼنتجات

 ابؼدير العاـ

 مدراء التسويق التنفيذينٌ
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وى الإحصائية، وكذلك وىي ابؼرحلة الثالثة، ويقصد بها إبهاد النسب ابؼئوية، النسب العامة، واختبارات ابعد تحليل البيانات8 -
 رابعة لنظاـ ابؼعلومات التسويقية؛في ىذه ابؼرحلة يتدخل بؿللو النظم، كما تعتبر الوظيفة ال

 هرسة، استرجاع ابؼعلومات المحللة؛وىي ابؼرحلة الرابعة ويقصد بها الاسترجاع وابغفظ في ملفات، الف تخزةن البيانات8 -
 قية ابؼعطيات؛سس من خلابؽا التقييم حسب دقة ومصداوىي ابؼرحلة ابػامسة ويتأ تقييم البيانات8 -
 وىي ابؼرحلة السادسة والأخنًة ومن خلابؽا يتم نشر أو توزيع ابؼعلومات ابؼطلوبة على صانعي القرار.  نشر البيانات8 -

ذي ىو عليو حى  أصبح في الشكل العديدة  راحل بدنظاـ ابؼعلومات التسويقية مر  مراحل تطور نظاـ الدعلومات الصيوةقية8 .2
لقد مر نظاـ ابؼعلومات وعلى العموـ وكذا تطور بيئة الأعماؿ،  ابؼعلوماتسويقية ونظم الآف، وذلك حسب تطور مفهوـ ابؼعلومات الت

 :بيكن تلخيصها في ابعدوؿ ابؼوالر علومات التسويقية ومنذ الستينات بعدد من التطورات، حيث برزت عدة بماذج لنظاـ ابؼ التسويقية

 مراحل تطور نظاـ الدعلومات الصيوةقية8  14رقم  الجدوؿ

 الشرح النموذج
نموذج كيلي 

Kelly 
على أساس أف ىذا النظاـ ىو امتداد لبحوث التسويق، وكجزء من إدارة بحوث 1965النموذج سنة  Kellyقدـ 

فاع منها في بؾاؿ التسويق، حيث اىتم ىذا النموذج بجمع وتشغيل ابؼعلومات التسويقية دوف توضيح لكيفية الانت
 التخطيط، التنظيم والرقابة على النشاط التسويقي.

واستخدـ فيو مصطلح  1966وىو النموذج الذي أطلق عليو ابؼركز العصبي للتسويق وقد ظهر ىذا النموذج عاـ  نموذج كوتلر
التسويق، حيث  ابؼركز العصبي للتسويق لوصف وحدة جديدة داخل إدارة التسويق تهتم بتجميع وتشغيل معلومات

 استعرض في ىذا النموذج الابذاىات ابؼختلفة للمعلومات التسويقية سواء من البيئة الداخلية أو ابػارجية للمؤسسة 
نموذج براةن سصا 

 فوري 
ابؼزيج التسويقي )ابؼنتج، السعر، الترويج،  1968في عاـ  Brien & Staffordاستخدـ كل من براين ستا فورد 

لإعداد نظاـ ابؼعلومات التسويقية، حيث بيكن اعداد الاستراتيجية التسويقية بناءا على ابؼعلومات التوزيع( كأساس 
 التسويقية للمزيج التسويقيي مع الأخذ بعنٌ الاعتبار سلوؾ ابؼستهلك ومدى تأثنًه النظاـ عليو. 

نموذج مونصامري 
 1970واورباف 

نٌ أورباف، دور مدير التسويق في الاستفادة ابؼباشرة من نظاـ وفي ىذا النموذج أوضح كلا من ديفيد مونتجمرى وجل
ابؼعلومات التسويقية، كما أوضحوا التأثنً ابؼتبادؿ بنٌ نظاـ ابؼعلومات وبحوث التسويق وأبنية الدور الإحصائي ودور 

 يق.الكمبيوتر في بذميع البيانات وتبادبؽا للحصوؿ على معلومات يستفيد منها في النهاية مدير التسو 
نموذج كوتلر الدطور 

1972 
بابؼركز العصبػي للتسويق وذلك بإضافة  1966طور كوتلر مفهوـ نظاـ ابؼعلومات التسويقية أو كما أطلق عليو سنة 

 .)تدعيم القرارات التسويقية( نظاـ فرعي رابع ىو التسويق التحليلي
نموذج مكلوي 

Mcleod 
الفرعية، حيث قسم نظاـ ابؼعلومات التسويقية إلذ بؾموعتنٌ حيث اعتمد فيو على مدخل النظم 1986ظهر سنة 
 .وىي النظم الفرعية للمدخلات والنظم الفرعية للمخرجاتة الفرعية من الأنظم

 –نموذج فرانك 
-Frankبارني 

Barney  

، لنظم ابؼعلومات التسويقية حيث توقعوا أف نظم ابؼعلومات 1990قدـ كل من فرانك وبارني بموذجهما سنة 
، البيئة ابػارجية للتسويق، تنظيم البياناتويق، التسويقية تعتمد على بطس عناصر رئيسية وىي: البيئة الداخلية للتس

 التقارير.و  ليل البياناتبر
نموذج كوتلر الدطور 

1991 
مراحل العملية قاـ )كوتلر( بتطوير النموذج السابق إلذ بموذج جديد يبرز فيو أبنية نظاـ ابؼعلومات التسويقية في كافة 

 الإدارية.
 

 من إلداي الباحثالدادر 8 
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 بعد العرض ابؼوجز بؼراحل تطور نظاـ ابؼعلومات التسويقية بيكن سيتم الآف تقديم بعض النماذج بؽذا النظاـ كما يلي:

علومات التسويقية البداية الفعلية لاستخداـ مفهوـ نظاـ ابؼ 1966يعتبر بموذج كوتلر الذي قدمو سنة  18(0744نموذج كوتلر ) -
قد قاـ كوتلر من خلاؿ ومعابعة ابؼعلومات التسويقية، و  حيث قاـ كوتلر بإدراج وحدة جديدة من وحدات وظيفة التسويق بزتص بجمع

 ىي موضحة في الشكل ابؼوالر:و  ىذا النموذج بتحديد ثلاثة أنواع من معلومات التسويق

 (0744) 8 تدفق الدعلومات حيب نموذج كوتلر41الشكل رقم 
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لتي تتدفق من ىي تلك ابؼعلومات ا: و اسصخبارات الصيوةقىي: ىناؾ ثلاثة أنواع من ابؼعلومات و يظهر من خلاؿ ىذا الشكل أف و 
: اتاالات الصيوةق، تم ابغصوؿ عليها من داخل ابؼؤسسةت التي يىي ابؼعلوما: و معلومات الصيوةق الداخلية، البيئة إلذ ابؼؤسسة

 ىي ابؼعلومات التي تتدفق من ابؼؤسسة إلذ بيئتها ابػارجية.و 

ستافورد من أوائل الباحثنٌ الذين قدموا بماذج بؼفهوـ يعتبر كل من براين و  82(Brien & Stafford)سصافوري نموذج براةن و  -
الذي يبنى بناء على ابؼعلومات ابؼرتدة من  ابؼزيج التسويقيتم أخد ىذا النموذج في تصميمو كأساس نظاـ ابؼعلومات التسويقية حيث 
، وقد تم تقديم ىذا النموذج في وقت لد تكن فيو تكنولوجيا ابؼعلومات متوفرة مثل ما ىي عليو الآف ،البيئة التسويقية وسلوؾ ابؼستهلك

ن البيئة وابؼخرجات ابؼتمثلة في القرارات حوؿ النشاطات التسويقية، إلا أف ابؼلاحظ بحيث يؤكد ىذا النموذج على وجود ابؼدخلات م
على ىذا النموذج ىو إبنالو لأحد أىم عناصر نظاـ ابؼعلومات التسويقية ألا وىو تتبع ابؼنافسة في البيئة التسويقية وقد يعود سبب ذلك 

 ح ىذا النموذج:يوض ابؼوالرالشكل و  ىة عدـ شدة ابؼزابضة في تلك الفترة
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 استخبارات التسويق

 اتصالات التسويق

 معلومات تسويقية داخلية

 ابؼؤسسة  البيئػة
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 سصافوري لنظاـ الدعلومات الصيوةقيةنموذج براةن و 8  40الشكل رقم 
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لنشاط مؤسستو وذلك بالاعتماد يقية تصميم الإستراتيجية التسو القياـ ببيكن بؼدير التسويق بأنو من خلاؿ ىذا النموذج يتضح لنا 
ها من الأنشطة تم ابغصوؿ علييذلك بناء على ابؼعلومات التي و  التروة  والصوزةع، اليعر، الدنص  :عناصر ابؼزيج التسويقي الأربعةعلى 

على  تي يتم إعتمادىاية التسويقكما يتم دراسة تأثنً الإستراتيجية ال  ،بؼؤسسةدى الفرص التسويقية ابؼتاحة لإضافة لالوظيفية الأخرى 
 تعديل تلك الإستراتيجية عند الضرورة.قية للمؤسسة لتحديد مدى بقاحها و البيئة التسويو  زبائنسلوؾ ال

تقييم ابؼعلومات تكوين و 
من الأنشطة الوظيفية 

 خرى بابؼؤسسةالأ

 تكوين البرنامج التسويقي

معلومات بـزنة عن 
 الفرص ابعديدة

 تطوةر الدنصااتتخطيط و 
 خصائص ابؼنتج. .1
 تركيب ابؼنتج. .2
 إضافة منتجات. .3

 إستراتياية الصيعنً
 مستويات الأسعار الأساسية. .1
 السعر كمتغنً فعاؿ. .2

 إستراتياية القنوات والصوزةع
 ىيكل القناة. .1
 .أنواع ابؼنافذ .2
 تغطية السوؽ. .3
 التوزيع ابؼادي. .4

 إستراتياية التروة 
 البيع الشخصي. .1
 الإعلاف. .2
 تنشيط ابؼبيعات. .3
 التعبئة و التغليف. .4
 النشر. .5
 العلاقات العامة. .6

 تكوين معلومات مرتدة

 معلومات مرتدة للبحث عن الفرص )ج(

 تقييم مرتد ب

سلوؾ ابؼستهلك 
 بيئة السوؽو 

 تقييم مرتد ب

تنفيذ 
مج البرنا

 التسويقي

 1أ

 2أ

 3أ

 4أ

 1ب

 3ب

 4ب

 2ب

 انسياب القرارات
 انسياب ابؼعلومات
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إف نظاـ النموذج ابؼقدـ من طرؼ مكلود لا بىتلف كثنًا عن النظاـ ابؼقترح من قبل براين وستافورد،  81(Mcleod)ي و نموذج مكل -
 بؾموعتنٌ من الأنظمة الفرعية الأولذ وىي: النظم الفرعية للمدخلات والتي تتمثل في النظاـ الفرعي لكل من حيث تم تقسيم النظاـ إلذ

معابعة البيانات، بحوث التسويق والاستخبارات التسويقية، أما الثانية فهي النظم الفرعية للمخرجات والتي تشمل بطسة أنظمة فرعية 
بػاص بابؼعلومات ابؼتعلقة بخطوط الانتاج، النظاـ الفرعي للتوزيع، النظاـ الفرعي للترويج، النظاـ أخرى  وىي النظاـ الفرعي للمنتوج وا

 يوضح ىذا النموذج:الفرعي للتسعنً، وأخنًا النظاـ الفرعي لتكامل ابؼزيج التسويقي، والشكل ابؼوالر 

 ي لنظاـ الدعلومات الصيوةقيةو 8 نموذج مكل 44الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 .55: ، ص نظاـ ابؼعلومات التسويقية، مرجع سبق ذكره، بد الناصر خريالدادر8 ل

، لنظم ابؼعلومات التسويقية 1990قدـ كل من فرانك وبارني بموذجهما سنة  8 2(Frank-Barney)بارني –نموذج فرانك  -
البيئة الداخلية  ثمثلة في:وابؼ 22يوضحها الشكل رقم حيث توقعوا أف نظم ابؼعلومات التسويقية تعتمد على بطس عناصر رئيسية 

 أف تنظيم البيانات ابؼقصود بو النموذج إلذ شنًوي ىذاالصقارةر، للصيوةق، البيئة الخارجية للصيوةق، تنظيم البيانات، تحليل البيانات، 
موز وأشكاؿ حى  تسهل بصع البيانات التسويقية من البيئة الداخلية وابػارجية، بشكل منظم تم مراجعتها وتبويبها في شكل أرقاـ ور ىو 

عملية معابعتها، وتتم عملية ابؼعابعة أي برليل البيانات عن طريق إعداد بماذج أو برامج تستطيع دعم عمليات تشغيل البيانات، وتوفنً 
ر ابؼتعلقة والتي تكوف في شكل تقارير يقدمها مسؤوؿ التسويق للإدارة العليا من أجل ابزاذ القرا معلومات بؼتخذي القرارات بابؼؤسسة

 .بدختلف أنشطة ابؼؤسسة
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 النظاـ الفرعي بؼعابعة البيانات

 النظاـ الفرعي لبحوث التسويق

 النظاـ الفرعي للاستخبارات التسويقية

 النظاـ الفرعي بؼنتج

 النظاـ الفرعي للتوزيع

 النظاـ الفرعي للترويج

 عي للسعرالنظاـ الفر 
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 بيانات

 بيانات

 بيانات
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 معلومات

نات
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 إدارة التسويق

النظاـ الفرعي لتكامل 
 ابؼزيج

 معلومات
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 لنظاـ الدعلومات الصيوةقية Frank-Barneyبارني  –8 نموذج فرانك  41الشكل رقم 
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  ظاـ ابؼعلومات التسويقية فيقاـ )كوتلر( بتطوير النموذج السابق إلذ بموذج جديد يبرز فيو أبنية ن 077081الدطور نموذج كوتلر  -
القادرة على برقيق ىذه الأىداؼ ومتابعة وضع ابػطط ، فاختيار و ذلك لارتباطها بأبنية ابؼعلوماتكافة مراحل العملية الإدارية و 

يقية أيضا على مدى كفاءة نظاـ ابؼعلومات التسو ابؼعلومات التسويقية ابؼطلوبة و  تقييم الأداء يعتمد أساسا على مدى توفرالتنفيذ و 
 النموذج: يوضح ىذاالشكل التالر دقة ملائمنٌ، و بصدرىا إلذ متخذي القرار بتوقيت و الذي يضمن تدفق ىذه ابؼعلومات من م

 0770 8 نموذج كوتلر الدطور لنظاـ الدعلومات الصيوةقية 42الشكل رقم 
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ابؼسندة إليهم من التحليل، نلاحظ من خلاؿ ىذا الشكل أف بموذج نظاـ ابؼعلومات التسويقية بيكن مدراء التسويق من بفارسة ابؼهاـ 
، ت اللازمة عن البيئة التسويقية، الأسواؽ ابؼستهدفة، قنوات التوزيع، ابؼنافسةذلك من خلاؿ توفنً ابؼعلوماالتخطيط، التنفيذ وابؼرقابة، و 

 يتكوف نظاـ ابؼعلومات التسويقية حسب ىذا النموذج من الاستخبارات التسويقية التي تتولذ، بحيث العوامل البيئية الأخرىابعمهور و 
الداخلية من خلاؿ التحليل للبيانات فر البيانات ابؼتعلقة بابؼؤسسة و من السجلات الداخلية التي تو عملية بصع البيانات ابػارجية و 

ىذا ما يسمح بتزويد مدراء التسويق بابؼعلومات الضرورية لابزاذ القرارات ومن ثم برسنٌ اسطة وحدة بحوث التسويق، و جية بو ابػار و 
 أداء ابؼؤسسة و ترقية تنافسيتها.

 الفال الثالث 8 مدخلات ولسرجات نظاـ الدعلومات الصيوةقية والقرارات الصيوةقية

من الأفراد، الإدارة، والإجراءات ابؼستخدمة بعمع، تبويب، برليل، يتكوف ات التسويقية نظاـ ابؼعلومكما تم الاشارة إليو سابقا بأف 
تصميم وتوزيع ابؼعلومات التي بوتاجها صانعي القرار بدقة وفي الوقت ابؼناسب لصناعة القرار التسويقي، وعليو فإنو لتنفيذ ىذا النظاـ 

كما بوتاج مدراء التسويق إلذ ابؼعلومات عن التطورات التي بردث في البيئة يقوـ ابؼدراء بدسؤوليات التخطيط، التسعنً والرقابة،  
ن التسويقية، وىنا يأتي دور نظم ابؼعلومات التسويقية في تقييم الاحتياجات من ابؼعلومات، وبؿاولة تطوير ابؼعلومات التي بوتاجونها، وم

ويقي، لذا فهناؾ بؾموعة من ابؼصادر التي برتاجها وتستخدمها ثم توزيع تلك ابؼعلومات بالوقت ابؼناسب على صانعي القرار التس
 مؤسسات الأعماؿ من أجل ابغصوؿ على احتياجاتها ابؼعلوماتية.

 مدخلات نظاـ الدعلومات الصيوةقية8 .0

ابػاـ )مدخلات( وكذا قصد التعرؼ أكثر على آلية نظاـ ابؼعلومات التسويقية إرتأينا القياـ بتحديد ابؼادة ابػاـ التي يعتمد عليها ابؼادة 
 1وصف النتائج )ابؼخرجات(، وذلك لأف التوصيف العلمي بؼدخلات وبـرجات نظاـ ابؼعلومات التسويقية يساىم في برقيق ما يلي:

 ضماف توفنً بيانات ابؼدخلات بدواصفات مناسبة والتي تعد بدثابة ابؼادة ابػاـ اللازمة لإنتاج ابؼعلومات ابؼطلوبة؛ -
 الدقيق لأساليب التشغيل والعمليات ابؼطلوب آداؤىا للحصوؿ على ابؼخرجات ابؼطلوبة؛التحديد العلمي  -
ضماف توفنً معلومات بدواصفات قياسية تفي باحتياجات الفئات ابؼستفيدة من نظاـ ابؼعلومات التسويقية، وبدا يؤدي في  -

 النهاية إلذ ابؼسابنة في رفع مستوى كفاءة العمليات التسويقية بابؼؤسسة.

على ىذا الأساس سيتم برديد بـتلف مدخلات وبـرجات نظاـ ابؼعلومات التسويقية، أين بسثل تلك ابؼدخلات نقطة البداية في و 
تشغيل ىذا النظاـ للحصوؿ على ابؼخرجات ابؼطلوبة، والتي بيكن توصيفها إلذ بيانات داخلية وأخرى خارجية، فالبيانات الداخلية 

  بصعها من داخل ابؼؤسسة والتي تعكس البيئة الداخلية بؽا، والتي من أبنها نذكر:تشنً إلذ تلك البيانات التي تم

 ميزانية النشاط التسويقي؛ -
 تكاليف الإنتاج؛ -
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 نسبة الربح الإبصالر؛ -
 بيانات ابؽندسة الإنتاجية وتطوير ابؼنتجات؛ -
 مرتبات وحوافز رجاؿ البيع؛ -
 مستوى الائتماف ابؼمنوح للعملاء؛ -
 عملاء؛فواتنً وطلبيات ال -
 حجم القوى البيعية وتوزيعاتها على مناطق السوؽ ابؼختلفة؛ -
 حجم الطلب ابؼتوقع على منتجات ابؼؤسسة؛ -
 ابؼبيعات التاربىية وابغالية ابػاصة بابؼنتجات؛ -
 ىيكل أسعار البيع وخدمات ما بعد البيع؛ -
 طرؽ وأساليب التوزيع وغنًىا من البيانات الداخلية. -

، والتي تتعلق هي تلك التي تعكس البيئة ابػارجية للمؤسسة والتي تم بذميعها من مصادر خارج حدود ابؼؤسسةأما البيانات ابػارجية ف
 أساسا بابؼستهلكنٌ ابغالينٌ أو ابؼرتقبنٌ، ابؼوردين وابؼوزعنٌ، ابؼؤسسات ابؼالية، نقابات العماؿ وبيانات ابؼؤسسات ابؼنافسة، والتي

 من طرؼ ابؼنافسنٌ، وعلى العموـ بيكن حصرىا في الآتي:تتمثل في ابػطط والأنشطة ابؼتبعة 

 سلوؾ ورغبات ابؼستهلك؛ -
 مستوى التقدـ التكنولوجي في البيئة المحيطة بابؼؤسسة؛ -
 الأوضاع الاقتصادية والسياسية والثقافية والدينية السائدة في المجتمع الذي تعمل فيو ابؼؤسسة؛ -
 رتقبة للمؤسسات ابؼنافسة؛مستوى الأداء التاربىي وابغالر والبرامج ابؼ -
 .فرص ابؼمكنة والتهديدات المحتملةال -

 ىذا وتتميز البيانات ابػارجية بصعوبة ابغصوؿ عليها وتكلفتها ابؼرتفعة لاسيما تلك التي تتعلق بابؼنافسة وسلوؾ ابؼستهلكنٌ.

لومات التي تم إنتاجها بعد بـتلف تتمثل بـرجات نظاـ ابؼعلومات التسويقية في ابؼع لسرجات نظاـ الدعلومات الصيوةقية8 .4
 1مراحل ابؼعابعة والتحليل للبيانات التي تم بذميعها )ابؼدخلات(، بحيث تشمل ىذه ابؼخرجات أساسا ابؼعلومات ابؼتعلقة بدا يلي :

 ابؼنتجات والأسواؽ ابعديدة؛ -
 نواحي القوة والضعف في كل عنصر من عناصر ابؼنتجات ابغالية للمؤسسة؛ -
 اجب حذفها من ابؼزيج ابغالر؛ابؼنتجات الو  -
 ابؼنتجات الواجب تطويرىا؛ -
 الوسائل ابؼناسبة لنقل الرسالة الاعلانية؛ -
 العملاء ابؼرتقبنٌ؛ -
 الأسلوب الأمثل لترويج ابؼبيعات؛ -
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 تقييم فعالية السياسة التسعنًية؛ -
 تقارير منافذ التوزيع؛ -
 حصة ابؼؤسسة من السوؽ؛ -
 والتنافسي للمؤسسة.تقارير تقييم كفاءة الأداء التسويقي  -

 ولكي تكوف بـرجات نظاـ ابؼعلومات التسويقية مفيدة لإدارة التسويق وصابغة لعملية ابزاذ القرار بهب أف تتصف بابػصائص التالية:

 أف تكوف ابؼعلومات متوفرة عند ابغاجة إليها؛الصوقيت8  -
 أف تكوف ابؼعلومات متاحة على صورة بـتلفة ومفصلة؛الدرونة8  -
 أف تغطي ابؼعلومات بشكل كلي حاجة إدارة التسويق؛  8الشمولية -
 أف تكوف ابؼعلومات خالية من الأخطاء؛الدقة8  -
 أف تكوف ابؼعلومات متاحة بسهولة بؼتخذ القرار وأف تقدـ بطريقة واضحة وقابلة للاستخداـ. الدلاءمة8 -

مات التسويقية تعتبر كتقارير نهائية بيكن الاعتماد عليها وعلى العموـ فإف ابؼعلومات التي تم التحصل عليها كمخرجات من نظاـ ابؼعلو 
في ابزاذ القرارات التسويقية وبناء الاستراتيجية التسويقية والتنافسية ابؼلائمة، وارساؿ ىذه الاسهامات في ترقية القدرة التنافسية 

 تشهدىا البيئة التسويقية في دنيا الأعماؿ. للمؤسسة ضمانا للاستمرارية ابؼتواصلة والبقاء في وسط الديناميكية وابغركية التي

من خلاؿ التطرؽ بؼفهوـ كل من نظم ابؼعلومات بصفة عامة ونظم ابؼعلومات 8 مات الصيوةقية ببقية النظمنظاـ الدعلو للاقة  .1
كوف وذلك  ية الأخرى، النظم ابؼعلوماتبقية واضحة بنٌ نظاـ ابؼعلومات التسويقية و قوية و علاقة  التسويقية بصفة خاصة يتبنٌ لنا وجود

نتاج وتوزيع ابؼعلومات على مديري التسويق لابزاذ من أجل القياـ بإصمم وضع و  ،نظاـ ربظييعتبر أف نظاـ ابؼعلومات التسويقية 
وبرليل ومعابعة البيانات تهتم بعملية بذميع  فهيباقي النظم ل الأمر بالنسبة القرارات التسويقية بشكل منظم ومستمر، وكذلك

ابؼعلومات إلذ مراكز وسنً عملية تدفق ويهتم بلكل يركز بحيث أف ا ىا بؼستحقيها في الوقت والآجاؿ ابؼناسبة لذلك،وتوفنً علومات وابؼ
  .القرارات

فإنو أثناء عملية برليل وبزطيط  حسب ما ىو متعارؼ عليو داخل ابؼؤسسة8  الدكانة الصنظيمية لإيارة الدعلومات الصيوةقيةأ. 
لية الإجراءات التسويقية لابد أف بيتلك مديرو التسويق ابؼعلومات اللازمة، وبالتالر ىم بحاجة إلذ ابؼعلومات عن حجم ومراقبة فعا

ونتيجة للتغنًات ابؼستمرة في التكنولوجيا  دارةالإفإف  لذلك 1الطلب والزبائن وابؼنافسنٌ وغنًىم من الأشخاص العاملنٌ في السوؽ،
ماؿ وفر ابؼزيد من الفرص والعديد من القيود فإنو يتوجب على إدارة ابؼؤسسة إذا رغبت في تبني وتطبيق وعادات المجتمع وبيئة الأع

وابػاصة بتنظيم ىيئة إداة نظاـ  الثلاثة البدائل  بشكل سليم عليها تبني أو الاعتماد على أحد نظاـ ابؼعلومات التسويقية مفهوـ
  ن تلخيصها في ابعدوؿ ابؼوالر:ابؼعلومات التسويقية داخل ابؼؤسسة والتي بيك
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 البدائل المحدية لنظاـ الدعلومات الصيوةقية 8 11الجدوؿ رقم 

 البدةل مثاؿ لن شكل شرح وتفينً البدةل البدةل

 النظاـ الدركزي

 

إف عملية إنتاج ابؼعلومات الإدارية بدا فيها ابؼعلومات 
التسويقية، في ظل ىذا النظاـ، تتم في وحدة مركزية، 

وـ بتوزيعها على ابؼستخدمنٌ ابؼختلفنٌ، وذلك من وتق
 .خلاؿ بؾموعة من قنوات اتصاؿ

 

 

 

 النظاـ اللامركزي

 

إف عملية إنتاج ابؼعلومات تتم لا مركزيا، ىذا يعني أف كل إدارة في ابؼؤسسة مسؤولة 
 عن إنتاج ابؼعلومات ابػاصة بها، وبالتالر فإدارة التسويق تقوـ بإنتاج ابؼعلومات
التسويقية، ويعتبر عندئذ نظاـ ابؼعلومات التسويقية أحد النظم الفرعية لنظاـ إدارة 

 .التسويق بابؼؤسسة

 

 

 

 النظاـ الدخصلط

 

إف عملية إنتاج ابؼعلومات ىي مسؤولية مشتركة، بنٌ الإدارة ابؼركزية والإدارات 
ونظاـ  الأخرى ابؼختلفة بابؼؤسسة، حيث أنو من الضروري توفر حاسبات صغنًة

للمعلومات الفرعية، في كل إدارة رئيسية بابؼؤسسة، إلذ جانب وحدة تشغيل مركزية 
 .ونظاـ مركزي للمعلومات الإدارية ككل

 

 

 

 

 .123 – 122، ص ص: مرجع سبق ذكرهحث نقلا لن8 ماطفى شلابي، الدادر8 من إلداي البا

مهما كاف ومنو نظاـ ابؼعلومات التسويقية إدارة ابؼعلومات التسويقية  نو بيكن اعتباربعد تصفح معطيات ابعدوؿ أعلاه يتبنٌ لنا بإ
وضعها التنظيمي في ابؼؤسسة بأنها عبارة عن إدارة خدمة بالنسبة لبقية إدارات ابؼؤسسة بجانب إدارة التسويق، فهي إدارة ذات سلطات 

كونها الوسيلة الأساسية والضرورية ابؼساعدة على إبزاذ   ، إضافة إلذاستشارية بذيب على تساؤلات ابؼديرين في كافة إدارات ابؼؤسسة
 القرارات التسويقية بصفة خاصة وقرارات النشاط الإداري للمؤسسة بصفة عامة.

ة فرعيمة النظيعد أحد الأنظاـ البحوث التسويقية  كوف أف8  العلاقة بنٌ نظاـ الدعلومات الصيوةقية ونظاـ بحوث الصيوةقب. 
وبناءا عليو قد بوتاج الفرد إلذ ابغذر الشديد من التعميم فيما يتعلق بالعلاقة بنٌ  نظاـ ابؼعلومات التسويقية، ىابؼتواجدة على مستو 

ابؼعلومات التسويقية وبحوث التسويق، لأف ىذه العلاقة ينظر بؽا بطرؽ بـتلفة فالبعض يرى أف نظاـ ابؼعلومات التسويقية ما ىو إلا 
لذي يعتمد على ابغاسب الآلر، بينما يراه الآخروف أنهما نشاطاف متميزاف عن بعضهما بساما وما إمتداد منطقي لبحوث التسويق ا

 1يربطهما ىو أف كلابنا يتعامل في إدارة البيانات.

ومن أجل برديد العلاقة بنٌ نظاـ ابؼعلومات التسويقية ونظاـ بحوث التسويق وجب القياـ بطرح اللأسئلة التالية ومن بشة الإجابة  
 عليها.
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 ىل يعتبر نظاـ ابؼعلومات التسويقية نظاما فرعيا في إطار نظاـ البحوث التسويقية؟ -
 ىل يعد نظاـ ابؼعلومات التسويقية امتدادا لنظاـ البحوث التسويقية؟   -
 ىل يعتبر نظاـ ابؼعلومات التسويقية البديل عن نظاـ البحوث التسويقية؟ -

 1ات نظر نوجزىا في الآتي:وجه 03إف ىذه التساؤلات تقودنا إلذ وجود 

تذىب للقوؿ بأف نظاـ ابؼعلومات التسويقية ىو في جوىره جزء من نظاـ البحوث التسويقية، على عكس الابذاه الثاني الأولى8  -
 الذي يعتبر العكس ىو الصحيح )أي نظاـ البحوث التسويقية ىو جزء من نظاـ ابؼعلومات التسويقية(؛

يصنف كنظاـ فرعي من  الأوؿوث التسويقية ىو جزء من نظاـ ابؼعلومات التسويقية، حيث أف فهي تعتبر نظاـ البحالثانية8  -
الأخنً، وبذلك فإف مفهوـ نظاـ ابؼعلومات التسويقية أعم وأشمل بكثنً من مفهوـ نظاـ البحوث التسويقية، وذلك رغم قدمو وأسبقيتو 

 يقية؛في الظهور بفارؽ كبنً من السننٌ على نظاـ ابؼعلومات التسو 
فيمكن القوؿ أنو يعتمد نظاـ ابؼعلومات التسويقية في بقاحو لتحقيق الأىداؼ ابؼرسومة لو، على بقاح الأنظمة الفرعية الثالثة8  -

ابؼكونة لو، ويعتبر نظاـ البحوث التسويقية أحد ىذه ابؼكونات أو أحد ىذه الأنشطة الفرعية، وعليو فإف نظاـ ابؼعلومات التسويقية لا 
بديل لنظاـ البحوث التسويقية، وإبما ىو الصيغة ابؼتطورة لو بابذاه تعزيز دوره، وبذاوز نقاط الضعف فيو، من خلاؿ إبهاد النظاـ يعتبر ال

  الفرعي التوأـ لو وابؼتمثل في نظاـ الاستخبارات التسويقية.

 2لنقاط التالية:تلخيص العلاقة بنٌ نظاـ ابؼعلومات التسويقية وبحوث التسويق في اى العموـ بيكن لوع

أي أف نظم ابؼعلومات التسويقية تركز على البيئة الداخلية وابػارجية، وبحوث التسويق تركز على بصع وجوي للاقة قوةة8  -
 ؛ابؼعلومات من البيئة ابػارجية

شكل ، ونظاـ ابؼعلومات التسويقية عبارة عن تدفق للمعلومات بالبحث الصيوةقي ةرتبط بدراسة مشكلة أو موضوع معنٌ -
 ؛مستمر ويومي للاستفادة منو في أي وقت، من خلاؿ ابؼديرين أو ابؼسوقنٌ في ابؼؤسسة

، بؼقدرتو على التنبؤ بابؼشكلات قبل حدوثها بوقت، نظاـ الدعلومات الصيوةقية ةعصبر نظاما للاجيا ووقائيا في نفس الوقت -
 ؛التسويقيةوبحوث التسويق ىي بصع وتسجيل وبرليل البيانات ابؼتعلقة بابؼشاكل 

بنٌ مكونات ابؼعلومات التي بوصل عليها متخذ القرار من ابؼصادر  ةزةل نظاـ الدعلومات الصيوةقية الصناقض والصداخل -
الداخلية وابػارجية، وىذا من خلاؿ عملو على التكامل في ابؼعلومات والبيانات عن كل الأنشطة التسويقية، أما بحوث التسويق تعمل 

التي تواجو ابؼؤسسة في بؾاؿ التسويق بأسلوب علمي دقيق، وتوجيو الإدارة بؼعرفة ابؼشكلة في الوقت ابؼناسب،  على برديد ابؼشكلات
 والبحث عن ابغقيقة بغرض برسنٌ عملية ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بتسويق السلع وابػدمات.

ء بنٌ ابؼهتمنٌ بالتسويق، حوؿ شكل نظاـ ابؼعلومات تعددت الآرا8 للاقة نظاـ الدعلومات الصيوةقية بنظاـ الدعلومات الإيارةةجػ. 
ينظر إلذ نظاـ ابؼعلومات التسويقية على أنو  الاتجاه الأوؿالتسويقية، إلا أنو بيكن أف بميز بنٌ ثلاث ابذاىات بـتلفة، في ىذا المجاؿ: 
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والاتجاه التسويقية على أنو نظاـ مستقل بذاتو، ينظر إلذ نظاـ ابؼعلومات  والاتجاه الثانيجزء من نظاـ ابؼعلومات الإدارية للمؤسسة، 
  1يرى بأف نظاـ ابؼعلومات التسويقية ىو بذميع لأنظمة معلومات تسويقية فرعية أخرى: الثالث

يرى أصحاب ىذا الابذاه أف من بنٌ 8  الاتجاه الأوؿ8 نظاـ الدعلومات الصيوةقية كازء من نظاـ الدعلومات الإيارةة -
ظاـ ابؼعلومات ىي ضرورة بذميع البيانات التي برتاجها بـتلف الأنشطة بابؼؤسسة من: )إنتاج، وتسويق، وبسويل، ابػصائص التي بسيز ن

وأفراد،...إلخ (، مرة واحدة كمدخلات للنظاـ، وبؽذا ظهر ما يسمى بنظم إدارة قواعد البيانات التي تهتم أساسا بتجميع وتداوؿ  
 كميات كبنًة من البيانات كمدخلات.

و لا توجد إلا قاعدة بيانات واحدة فقط، وعليو يعتبر نظاـ ابؼعلومات التسويقية جزء من نظاـ ابؼعلومات الإدارية لدى ابؼؤسسة، وعلي
ومادامت كافة ابؼؤسسات تعمل في نشاط التسويق فيجب أف تهتم بنظاـ ابؼعلومات التسويقية بدرجة كبنًة، ومن ناحية أخرى فإف 

للنشاط التسويقي، يقتضي لتحقيقو وبرقيق أىدافو بشكل سليم وجود نظاـ معلومات تسويقية مناسب،  ابؼفهوـ ابغديث ابؼتكامل
وعليو فإف "نظاـ ابؼعلومات التسويقية" ابؼتكامل لو إطار وقواعد، وبىتلف عن بؾرد نشاط "بحوث التسويق "، غنً أف ىذا الأخنً ىو 

 ة."جزء" أو مكوف من مكونات نظاـ ابؼعلومات التسويقي

 إف قاعدة البيانات ابؼوحدة، ىي قاعدة برقق بؾموعة من ابػصائص لنظاـ ابؼعلومات التسويقية:

 منع التكرار في بززين البيانات من قبل الأنشطة العديدة بابؼؤسسة. -
 إمكانية استخداـ وسائل حديثة في تشغيل وبززين البيانات. -
 الوصوؿ ابؼتزامن للبيانات -
 التكميلية. توفر قدر كبنً من البيانات -

وبناءا عليو فإف ابؼعلومات التسويقية حسب ىذا الابذاه، لا بهب أف يصمم بؽا نظاـ منفصل عن نظاـ ابؼعلومات الإدارية، إذ أف 
 النشاط التسويقي جزء من النظاـ الطبيعي للمؤسسة.

معلومات الإدارية حسب مؤيدو ىذا إف وجود نظاـ شامل لل الاتجاه الثاني8 نظاـ الدعلومات الصيوةقية كنظاـ ميصقل بذاتو8 -
 الابذاه، يترتب عليو كثنً من العيوب منها:

تضخم قاعدة البيانات: إذ أف قاعدة البيانات تضم إليها كل ما برتاجو من البيانات للوفاء باحتياجات الأنشطة ابؼتنوعة  -
 ؛بابؼؤسسة)زخم من البيانات( بفا يؤدي إلذ كثرة التنوع والتباين في البيانات

 إلا بعد إعادة تشغيلها مرة أخرى؛إخراج معلومات عامة قد لا تفيد في ابزاذ القرارات ابػاصة بأنشطة معينة  -
 يزيد من أعباء التمويل والتدريب؛ ابغاجة إلذ أجهزة وأفراد متخصصنٌ للتعامل مع كثرة البيانات وتنوعها بفا -
 سريعة في البيئة المحيطة بابؼؤسسة.عدـ قدرة نظاـ ابؼعلومات التقليدي على مسايرة التغنًات ال -

رى أصحاب ىذا الابذاه أنو لكي ي8  الاتجاه الثالث8 نظاـ الدعلومات الصيوةقية كصاميع لأنظمة معلومات فرلية أخرى -
ف بسارس الأنشطة التسويقية بشكل فعاؿ بهب أف تتوافر بؽا معلومات متخصصة، بدعنى أف ابؼعلومات ابؼطلوبة لتخطيط ابؼنتجات بزتل

                                                             
  .130 - 126: ص ، صمرجع سبق ذكره، ماطفى شلابي - 1



 جامعة قاصدي مرباح ورقلة                من إلداي الدكصػػػػػور8 حػػػػػػػكيم بن جػػػػػػروة             مطبولة لزاضرات في مقياس نظاـ الدعلومات الصيوةقية

 [78] 

عن ابؼعلومات ابؼطلوبة للتسعنً،.... وىكذا، ومن أجل ذلك بهب أف يكوف ىناؾ نظاـ معلومات فرعي لتخطيط ابؼنتجات، وآخر 
 للترويج، وآخر للتسعنً، ورابع للتوزيع....الخ. 

بيانات متخصصة ومن أجل وجود ىذه الأنظمة الفرعية للمعلومات فإنو بهب أف تكوف ىناؾ قاعدة بيانات لكل منها برتوي على 
ف ىذا الابذاه يلقي الضوء كما أ،  ج معلومات متخصصة لرجاؿ التسويقلكل نظاـ فرعي، بشرط أف يتم تشغيل ىذه البيانات، وإنتا 

على طبيعة كل نشاط تسويقي من عناصر ابؼزيج التسويقي بحيث تتوفر معلومات كافية ومتخصصة عن كل نشاط فرعي من النشاط 
 ترتب مشاكل عن ىذا الابذاه نسردىا فيما يلي:   التسويقي، إلا أنو ت

 إف وجود نظاـ فرعي لكل نشاط ىو أمر مكلف للغاية، وقد لا تستطيع بعض ابؼؤسسات برمل تكاليفو. -
 تكرار الكثنً من البيانات ابػاصة بكل نشاط تسويقي مع الأنشطة التسويقية وغنً التسويقية الأخرى بابؼؤسسة. -
لى النشاط في حد ذاتو، دوف إدراؾ لترابط الأنشطة التسويقية بعضها مع بعض، وكذا إبناؿ العلاقات تركيز النظاـ الفرعي ع -

 ابؼتبادلة بنٌ الأنشطة التسويقية والأنشطة الأخرى بابؼؤسسة.

كل ابؼوالر لكل مؤسسة فترة حياة بسر من خلابؽا بدراحل أساسية والشيػ. للاقة نظاـ الدعلومات الصيوةقية بمراحل نمو الدؤسية8 
 يوضح بـتلف ىذه ابؼراحل: 

أف ابؼؤسسات بسر خلاؿ دورة حياتها بأربع مراحل  وضح بؼراحل بمو ابؼؤسسة ونظاـ ابؼعلومات التسويقية ىوالشكل ابؼ إف ابؼلاحظ على
كما   ،الصدىورالاسصقرار، وأخنًا مرحلة مرحلة الإنشاء والصأسيس، ثم مرحلة النمو والصوسع، ثم مرحلة النض  و أساسية ىي: 

ابؼراحل متداخلة فيما بينها، وتأخذ بعدا زمنيا قد تطوؿ مدتو أو تقصر في كل مرحلة حسب قدرة تلك نلاحظ من خلاؿ الشكل أف 
 قتها بنظاـ ابؼعلومات التسويقية.ابؼؤسسة على التعامل مع ابؼتغنًات التسويقية وكفاءة أداء الأنشطة ابؼختلفة بابؼؤسسة، وكذا في علا

 نظاـ الدعلومات الصيوةقية ومراحل نمو الدؤسية 43شكل رقم 8 ال
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 1ىذا وتتمثل أىم جوانب العلاقة بنٌ نظاـ ابؼعلومات التسويقية وبمو ابؼؤسسات فيما يلي:

الاقتصادية للمؤسسة كمشروع استثماري، يهدؼ إلذ تكوين  في ىذه ابؼرحلة تبرز أبنية دراسة ابعدوى . مرحلة الإنشاء والصأسيس8أ
وفي الغالب ما يقوـ أحد ابؼكاتب الاستشارية مو، والاستقرار، في دنيا الأعماؿ، وإنشاء مؤسسة يتوفر بؽا مقومات البقاء، والن

ولابد أف تكوف الفكرة مربحة، وعندما  ابؼتخصصة بهذه الدراسة، وتبدأ دراسة ابعدوى الاقتصادية للمشروع بدراسة الفكرة أو الاقتراح،
 تكوف الفكرة ابؼقترحة مربحة، تأتي خطوات دراسة ابعدوى حسب الترتيب التالر:

 دراسة البيئة وعلاقتها بابؼشروع؛ -
 السوؽ وتقدير الإيرادات ابؼتوقعة؛دراسة  -
 الفنية وتقدير التكاليف ابؼتوقعة؛الدراسة  -
 ية(؛ربحية التجار التقييم ابؼالر والتجاري للمشروع ) ال -
 التقييم الاقتصادي للمشروع ) الربحية الاقتصادية(. -

ودور نظاـ ابؼعلومات التسويقية ىنا ىو توفنً ابؼعلومات اللازمة التي بسكن من القياـ بدراسة ابعدوى الاقتصادية، وبصفة خاصة 
 ب تزفرىا ما يلي:(، ومن بصلة ابؼعلومات الواجالثانية( و)ولذالأابؼعلومات اللازمة للخطوتنٌ )

 ستقبلية، في ابغياة الاقتصادية؛الابذاىات السياسية للدولة، رؤيتها ابغاضرة وابؼ -
 اصة بإنشاء ابؼؤسسات بصفة عامة؛الإبؼاـ بالقواننٌ والقرارات ابعمهورية والوزارية ابػ -
 ة ذات العلاقة بسياسات الاستثمار؛ابؼتغنًات الاقتصادية ابؼختلف -
 وزيع الثروة؛ؿ وأبماط تدراسة مستويات الدخو  -
 ستهلكنٌ وابذاىاتهم الاستهلاكية؛أذواؽ ابؼ -
 تقدير الطلب على منتجات ابؼؤسسة؛ -
 ع وابػصومات وخدمات ما بعد البيع؛برديد ىيكل أسعار البي -
 يب نقل وتوزيع ابؼنتجات في السوؽ؛برديد طرؽ وأسال -
 راسة الأسواؽ الدولية، بصفة عامة؛د -
 . يجية ابؼزيج التسويقيوضع الإطار العاـ لإسترات -

تبدأ ىذه ابؼرحلة منذ اللحظة التي تبدأ فيها ابؼؤسسة، الإنتاج الفعلي، ومنو بهب على نظاـ ابؼعلومات  . مرحلة النمو والصوسع8ب
 التسويقية أف يقوـ بتوفنً ابؼعلومات قبل وأثناء وبعد الإنتاج، من أجل برقيق أىداؼ ابؼؤسسة والتي ىي:

 بؼوارد ابؼؤسسة ابؼادية والبشرية؛ الاستخداـ الأفضل -
 بنٌ نشاط الإنتاج ونشاط التسويق؛ برقيق التوازف والتنسيق -
 وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسة؛برقيق الانتشار السوقي  -
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 ترشيد عناصر تكاليف التسويق. -

ل، وىنا يتعاظم دور نظاـ ابؼعلومات تبدأ ىذه ابؼرحلة بوصوؿ ابؼؤسسة إلذ ابغجم الاقتصادي الأمث . مرحلة النض  والاسصقرار8جػ
التسويقية حيث يلعب دورا مهما في تدعيم قدرة ابؼؤسسة على تعظيم الربح، والاستمرار بحيث لا تدخل مرحلة التصفية، وعليو وجب 

 على نظاـ ابؼعلومات التسويقية، العمل بكفاءة وفعالية في الابذاىات التالية:

النمو والتوسع  لأبعاد، تتكامل مع الإستراتيجية العامة للمؤسسة، وتساعد على برقيقوضع إستراتيجية تسويقية متكاملة ا -
 للمؤسسة مرة أخرى؛

 يق ابؼنتجات وباقي أنشطة ابؼؤسسة؛برقيق التكامل والترابط بنٌ الأنشطة ابؼرتبطة بالتسو  -
 نٌ ابؼؤسسة من السيطرة على السوؽ؛بسك -
لتي بحوزة العملاء أو اؿ، بيكن من استبداؿ منتجات ابؼؤسسة بالنقود ازيادة قدرة ابؼؤسسة على وضع مزيج تسويقي فع -

 ابؼستهلكنٌ؛
إزالة مواطن سوء الفهم بنٌ ابؼؤسسة وبنٌ ابؼستهلكنٌ، وذلك عن طريق مد ابؼستهلكنٌ بابؼعلومات الصادقة عن منتجات  -

 ابؼؤسسة، وىذا من خلاؿ بضلات الترويج ابؼناسبة.

تبدأ ىذه ابؼرحلة منذ اللحظة التي تعجز فيها ابؼؤسسة عن برقيق أىدافها كما كانت بزطط بؽا، وفي  . مرحلة الصدىور والصافية8ي
ىذه ابؼرحلة تبدأ أرباح ابؼؤسسة بالتناقص شيئا فشيئا، وتزداد قيمة ابػسائر المحققة أيضا، وبذلك تبدأ ابؼؤسسة في فقد أسواقها، 

 وعملائها، ومستهلكي منتجاتها، تدربهيا.

نا القوؿ أف وصوؿ ابؼؤسسة إلذ ىذه ابؼرحلة سببو غياب نظاـ متكامل وشامل، للمعلومات التسويقية، أو سببو ابلفاض اىتماـ وبيكن
الإدارة بهذا النظاـ من بصيع النواحي ابؼادية والبشرية والإدارية، بفا أدى إلذ تصفية ابؼؤسسة إما اختياريا وذلك بخروجها من بؾاؿ 

 ندماجها في مؤسسة أخرى أو تصفية ابؼؤسسة قانونيا. الأعماؿ أو بؿاولة ا

يعد صنع القرار التسويقي في ابؼؤسسة من بنٌ أىم القرارات الادارية ة8 نظاـ الدعلومات الصيوةقية واتخاذ القرارات الصيوةقي .2
صائص والشروط حى  يلبي ابؼساعدة على برقيق وتلبية احتياجات وأىداؼ ابؼؤسسة، حيث يتميز القرار التسويقي بدجموعة من ابػ

تتضمن التعريف برسالة ابؼؤسسة ومنتجاتها، والأسواؽ  وسيلة لتحقيق الغايات والتي8 إبزاذ القرار يعرؼ بأنو وبدا أف ابؼهاـ ابؼنوطة بو، 
من أجل برقيق التي يتم خدمتها، والوظائف التي يتم أداؤىا، والسياسات الرئيسية التي برتاج إليها ابؼؤسسة لكي تتخذ قراراتها، 

بؾموعة من الأنشطة ابؼتكاملة التي توجو من خلابؽا موارد ابؼؤسسة لفرص متاحة في سوؽ ما، التسويق بأنو:  بينما يعرؼ 1،أىدافها
وتسعى من خلاؿ ذلك إلذ برقيق أقصى مستويات الإشباع بغاجات ورغبات ابؼستهلكنٌ ابغالية وابؼستقبلية وبدا يتضمن تعظيم فرص 

ختيار البدائل ابؼتاحة إعملية  8 فإف القرار التسويقي بذلك بيكن تعريفو بأنو 2،ؤسسة سواء أكاف ىذا الربح ماديا أو اجتماعياالربح للم
تهدؼ إلذ برقيق القرار التسويقي عملية إبزاذ  أف أي  3،بعد دراسة النتائج ابؼتوقعة من كل بديل، وأثرىا على برقيق الأىداؼ ابؼطلوبة

 ختيار من بنٌ البدائل ابؼتاحةاجات السوؽ من جهة وإمكانيات ابؼؤسسة من جهة أخرى، عن طريق قياـ ابؼؤسسة بإالتوازف بنٌ ح
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عزيز ت ،كتحقيق الرفاىية  النحو الذي يتيح الفرصة لتحقيق أقصي إشباع بفكن بغاجات المجتمع على ىذا التوازف ، مع المحافظة علىلديها
فإف القرار التسويقي بهب أف ينبثق عن تقدير كامل بؼتغنًات البيئة الداخلية  لذا، الة...الخمكافحة البط ،الاستقرار الاقتصادي

تعتمد صياغة وعليو ، يتيحها نظاـ ابؼعلومات التسويقيةابؼعلومات التي  وىذا التقدير يستند في جوىره على ،للمؤسسةوابػارجية 
حيث ترتبط القرارات بالظروؼ البيئية ابػارجية التي  وفنً ابؼعلومات التسويقية،القرارات التسويقية الإستراتيجية علي وجود نظاـ كفء لت
وصعوبة تقييم نتائجها وصعوبة توقع الفرص  ،بالنتائج المحتملة بؽذه القراراتيصعب التحكم فيها لأسباب تتعلق بصعوبات التنبؤ 

و التي تساعد في ابزاذ القرارات  اـ ابؼعلومات التسويقية،والتهديدات المحتملة،لذا يقتضي توفنً ابؼعلومات الضرورية من قبل نظ
 1لذا ىناؾ أربعة أنواع من القرارات الإستراتيجية ىي كما يلي: الإستراتيجية،

تشنً ابؼبالغ ابؼطلوبة لتأدية الأنشطة التسويقية حيث : القرارات الدصعلقة بمعرفة الدبالغ الدطلوبة لأياء الأنشطة الصيوةقية -
حيث  والتي تتمثل في ابؼوارد ابؼالية الإبصالية لتلك الأنشطة، ،من قبل ابؼؤسسة في وقت معنٌ التسويقية الكلية ابؼبذولةمن ابعهود 

أساس النسبة ابؼئوية من  حيث تعتمد على ابؼوازنة على ،ابؼؤسساتلايوجد أسلوب واضح وبؿدد في صنع القرارات ىذه من قبل 
من  وبعضها يستخدـ ما تبقى ،ابؼؤسسات ابؼنافسةالنسب ابؼستخدمة من قبل  تعتمد على سساتابؼؤ وبعض  مبيعات السننٌ ابؼاضية،

لذا ظهرت ابغاجة لإتباع أساليب  وىذه كلها تتصف بوصفها بزمينية لذا لاتعود بنتائج جيدة، احتياطات وتسخرىا لابزاذ القرارات،
التكاليف ابغالية  ،ابغصة السوقية ،كحجم ابؼبيعاتت عن بؾالات عدة  أكثر تطوراً مثل أسلوب النماذج الشاملة التي برتاج بؼعلوما

 وابؼتوقعة ... الخ؛
بزصيص ابؼوارد الضرورية  حيث يشنً ابؼزيج التسويقي إلذ:  القرارات الخاصة باياغة الدزة  الصيوةقي الكفء والفالل -

ففي ابؼستويات التسويقية التي تشكل ابؼزيج، لأنشطة كل من كميات وأنواع ا  ىذا ابؼزيج التخطيط والرقابة على لكل منتج ويشمل
أفضل مزيج من البيع الشخصي والإعلاف وىيكل الأسعار والتوزيع ابؼادي وغنًىا من  العليا ينصب الاىتماـ بابغصوؿ علىالإدارية 

رات ابػاصة بالرسالة الإعلانية ابعيدة أما في ابؼستويات الإدارية التنفيذية فإف التركيز ينصب علي القراية، الأنشطة التسويقية الرئيس
إف تنظيم القرارات ابػاصة بابؼزيج التسويقي لابزضع بغلوؿ ابػاصة بابؼنتج، وعليو ف والإغراء ابعذاب الذي ينسجم مع الوسيلة الإعلانية

ة برتاج بؼعلومات شاملة عن وىذه النماذج ابعديد سهلة ،ولكن ىناؾ بعض المجالات التي بيكن إعداد بماذج بؽا لتلاءـ مواقف خاصة،
 وابؼناطق ومنافذ التوزيع؛ ابؼبيعات والتكاليف وابؼنافسة ابغالية وابؼستقبلية لكل منج حسب الأصناؼ

(: يتعلق التوزيع ابعغرافي بالأساس في )الصوزةع الجغرافي القرارات الخاصة بصحدةد المجالات التي تؤثر فيها الجهوي الصيوةقية -
لتسويقية ابػاصة بكل بؾموعة من ابؼنتوجات، ولأجل برقيق التوزيع ابعغرافي الأفضل بهب إجراء بعض ثر النشاطات اأحصر 

حيث أشار  التحسينات وذلك من خلاؿ ابعمع بنٌ ابؼقاييس العلمية والتوزيعات بنٌ ابؼفاىيم الصحيحة وابؼنافسة ومبيعات الصناعة،
ة توزيع رجاؿ البيع وابؼبيعات والتكاليف التسويقية ابؼتغنًة لكل صنف ـ عندما وضع حلًا بؼشكل1999عاـ  (Sennliw) الباحث

من ابؼنتوجات وعلي أساس منطقة البيع ومنافذ التوزيع والسعي لوضع التخمينات والتكاليف التشغيلية والتكاليف الرأبظالية ابؼطلوبة 
 ابؼبيعات؛ للأحجاـ البديلة من

أساس التوزيع  على إف التخمينات التي يتم إعدادىا )الصوزةع الزمني(8 ويتحدةد القطالات التي توجو نحوىا تلك الجه -
إعداد التوزيع ابؼلائم للمزيج التسويقي لكل بؾموعة  ابؼؤسسةفقد تستطيع  ،الزمني أيضا ابعغرافي بيكن إعدادىا وصياغتها علي الأساس

توقيت السيئ بؽذا التوزيع، ولتجنب مثل ىذه ابغالات ولكن لايتحقق ابؽدؼ ابؼنشود لأسباب تعود لل من ابؼنتوجات في كل سوؽ،
 (.يورة حياة الدنص و  ، الاخصلافات الدورةة،الدلائمة في الوقت والصأجيل، )الصأخنً 8 علي الإدارة مراعاة أربعة أبعاد زمنية وىي
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 لتي بسارسها إدارة التسويق علىة اإف الأنشطة التسويقي 1يور نظاـ الدعلومات الصيوةقية في صنع قرارات الدزة  الصيوةقي8 أ.
ولكي  أو أكثر من مكونات ىذا ابؼزيج، دحلقرارات التي يصنعها مدير التسويق في الغالب بأبامايعرؼ بابؼزيج التسويقي ترتبط 

 لومات التسويقية،من توفر ابؼعلومات الضرورية التي تتاح من خلاؿ نظاـ ابؼع ةلابد ،اـ بالأنشطة التي يتضمنها ابؼزيجيستطيع ابؼدير القي
ويعد إطار سليم لتجسيد دور نظاـ ابؼعلومات  لتصنيف القرارات التسويقية، كونات ابؼزيج التسويقي يعد اطارا ملائماعليو فإف مو 

 التسويقية في صنع القرارات.

ابؼؤسسة، تتعامل فيها : يقصد بدزيج ابؼنتج بصيع ابؼنتوجات التي يور نظاـ الدعلومات الصيوةقية في صنع قرارات مزة  الدنص  -
ابؼؤسسة في السوؽ وإبما في برديد موقف  ،القرارات التسويقيةإذ تسهم القرارات ابػاصة بهذا ابؼزيج بدور أساسي ليس فقط في إطار 

ودور نظاـ ابؼعلومات  ،تججانب إشباع رغبات وحاجات ابؼستهلكنٌ عند بذديد أو إضافة أو إلغاء من إلذ ،وحصتها التسويقية
 وابعدوؿ التالر يوضح ىذه القرارات: ،ة التمييز بنٌ نوعنٌ من القراراتقتضي الضرور يويقية في ىذا القرار التس

 قرارات مزة  الدنص  ونظاـ الدعلومات الصيوةقية 12 الجدوؿ رقم 8

 يور نظاـ الدعلومات الصيوةقية قرارات مزة  الدنص 
القرارات الخاصة 
بالذيكل العاـ 
 للمزة 8

 بؼزيج.إتساع ا -
 عمق ابؼزيج. -

 اتساؽ أو ترابط ابؼزيج. -
 

 معلومات عن عدد وتنوع خطوط ابؼنتوجات التي تعرضها ابؼنظمة علي البعد الأفقي. -
معلومات عن مدي تعدد وتنوع ابؼنتوجات التي بيكن تقدبيها في السوؽ داخل ابػط الإنتاجي الواحد علي البعد  -

 العامودي.
وجود بنٌ ابؼنتوجات التي تقدمها ابؼنظمة في السوؽ من حيث تقنية تسهيلات معلومات عن مدي الارتباط ابؼ -

 الإنتاج أو الاستخداـ النهائي أو منافذ التوزيع أو أسلوب الترويج.

قرارات الصخطيط 
لصيوةق 
الدنصوجات 
 الجدةدة8

 التنويع. -
 التشكيل. -

 تطوير ابؼنتوجات ابغاضرة. -
اكتشاؼ استعمالات  -

 جات ابغاضرة.جديدة للمنتو 
 

 معلومات عن الفرص ابؼتاحة. -
 معلومات عن ابؼنتوجات ابعديدة التي بيكن إضافتها. -
 معلومات عن توزيع ابؼخاطر التسويقية في حالة الإضافة. -
 معلومات عن بؾالات الاستفادة من الإمكانيات التسويقية ابؼتاحة. -
 بلفاض بيعها أو أرباحها.معلومات عن احتمالات مواجهة تقادـ ابؼنتوجات ابغاضرة أو ا -
 معلومات عن قدرة ابؼنظمة علي الاحتفاظ بالصدارة والقيادة. -
 معلومات عن الأشكاؿ ابعديدة من ابؼنتوجات ابؼزمع إضافتها للمنتوجات ابغاضرة. -
 معلومات عن الإمكانيات ابؼتاحة لتوسيع نطاؽ أسواؽ ابؼنظمة. -
 ت الزبائن.معلومات عن درجة التباين في قدرات ورغبات وعادا -
 معومات عن التغنًات في عادات الزبائن. -
 معلومات عن التطورات التقنية والابتكارات ابغديثة. -
 معلومات عن التغنًات في الظروؼ السياسية والاقتصادية. -
 معلومات عن قدرة ابؼنظمة لتغينً منتوجاتها ابغاضرة استجابة لتغنًات في السوؽ. -
 ج.معلومات عن فرص توسيع أسواؽ ابؼنت -
 معلومات عن بـاطر تركيز استهلاؾ ابؼنتج في نطاؽ ضيق. -
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ترتبط مهمة برديد أسعار ابؼنتوجات بتقديرات ابؼبيعات  يور نظاـ الدعلومات الصيوةقية في صنع قرارات مزة  الصيعن8ً -
ويستلزـ  مبيعات ابؼنظمة وفي حجم أنشطتها وفي القرارات الاخري ذات العلاقة ، وتكاليف الإنتاج ،عليو تؤثر قرارات التسعنً في

دور ، ونظاـ ابؼعلومات التسويقية يسهم بجهة أخرىاىتماماً متوازناً من قبل ابعهة ابؼسئولة عن القرارات سواء كانت إدارة التسويق أو 
 :كما ىو موضح في ابعدوؿ التالر ،جوىري في صنع قرارات التسعنً

 قرارات مزة  الصيعنً ونظاـ الدعلومات الصيوةقية 13 الجدوؿ رقم 8

 يور نظاـ الدعلومات الصيوةقية قرارات مزة  الصيعنً
القرارات الخاصة بصحدةد 

 أىداؼ الصيعنً.
 معلومات عن التغنًات المحتملة في بؿددات الطلب علي ابؼنتج. -
 ابؼعتمدة في تصنيع ابؼنتج.معلومات عن التغنًات ابؼتوقعة في أسعار ابؼدخلات  -
 معلومات عن التنبؤ بالسلوؾ ابؼستقبلي للطلب والتكاليف . -
تراؽ السوؽ ،برقيق عائد مقبوؿ،كشط السوؽ، معلومات عن الأىداؼ البديلة ابؼباشرة لقرار التسعنً وابؼتمثلة في )اخ -

 ...الخ(.اجتذاب قطاع سوقي بؿدد ابغصة السوقية، المحافظة على ،القضاء على ابؼنافسة
القرارات الخاصة بصحدةد 

 طرةقة الصيعنً.
 معلومات عن مستويات التكاليف والأرباح. -
 رأس ابؼاؿ العامل. ىمعلومات عن اثر السعر عل -
 معلومات عن القدرة الشرائية للمستهلكنٌ. -
 معلومات عن انعكاس التسعنً علي وسائل الإعلاـ والمجتمع وابعهات ابغكومية . -

بأنواع ونيب  القرارات الخاصة
 الخام.

 معلومات عن اثر ابػصم علي بمو ابؼبيعات. -
 معلومات عن اثر ابػصم علي بمو الأرباح في الأجل الطويل. -
 معلومات عن أنواع ونسب ابػصم ابؼمنوحة من قبل ابؼنافسنٌ. -
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التواصل مع  ابؼؤسسة على قدرتها علىتعتمد استمرارية  ارات مزة  التروة 8يور نظاـ الدعلومات الصيوةقية في صنع قر  -
 ابؼؤسسات ابؼؤسسات ابغكومية، منٌ،المجهزين، شركات التأ ابؼوزعنٌ، ابعهات ذات العلاقة في البيئة المحيطة بها وابؼتمثلة بابؼستهلكنٌ،

 ابعهود التروبهية التي تشمل لضرورة صنع عدة قرارات مهمة تقع في إطارولأجل تعزيز مثل ىذه العلاقة تقتضي ا أفراد المجتمع، ابؼنافسة،
الذي يستلزـ توفنً ابؼعلومات الضرورية من خلاؿ نظاـ ابؼعلومات  ،العلاقات العامة(و  تنشيط الدبيعات، البيع الشخاي، الإللاف،)

 التسويقية ودورىا من خلاؿ ابعدوؿ التالر :
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   التروة  ونظاـ الدعلومات الصيوةقيةقرارات مزة 14 الجدوؿ رقم 8

 يور نظاـ الدعلومات الصيوةقية قرارات مزة  التروة 
قرارات تحدةد أىداؼ 

 التروة .
معلومات عن احتمالات زيادة ابؼبيعات من خلاؿ زيادة مبيعات منتج بؿدد أو خط منتوجات بأكملو أو قطاع  -

 معنٌ من الزبائن أو في فترة زمنية معينة.
تحدةد الجمهور  قرارات

 الديصهدؼ بالتروة .
 معلومات عن مدي معرفة ابعمهور بابؼنظمة ومنتوجاتها وسياساتها. -
 معلومات عن مدي تفضيل ابعمهور للمنظمة ومنتوجاتها مقارنة مع ابؼنافسنٌ. -
 معلومات عن ابػصائص السلوكية والدبيوغرافية للمستهلكنٌ. -
 ر أو تؤثر فيو أو التي تقوـ بالشراء الفعلي.معلومات عن فئات ابعمهور التي تصنع القرا -

قرارات تحدةد نطاؽ الجهد 
 الترويجي.

 معلومات عن نتائج الدراسات السلوكية ابعمهور ابؼستهدؼ. -
 معلومات عن نتائج الدراسات ابؼقارنة لصور ووسائل الترويج البديلة. -
 معلومات عن دراسة سلوؾ ابؼنظمات ابؼنافسة. -
 والتشريعات التي بركم نطاؽ ابعهود التروبهية. معلومات عن القواننٌ  -

قرارات اخصيار الدزة   
 الترويجي الدلائم.

 معلومات عن مدي ملائمة ابؼزيج التروبهي للموارد ابؼتاحة ولطبيعة السوؽ والسلعة ودورة حياة ابؼنتج. -
 ؼ.معلومات عن الأبنية النسبية لوسائل الترويج ومدي مسابنة كل منها في برقيق ابؽد -

 قرارات الإللاف.

 

 معلومات عن الأىداؼ ابؼتوقعة للحملة الإعلانية. -
 معلومات عن الوسيلة ابؼناسبة في إطار الوسائل ابؼتاحة. -
 معلومات عن توزيع عدد ابؼشترين وابؼشتركنٌ في الصحف والمجلات وعدد امتلاؾ التلفاز. -
 معلومات عن طبيعة السلعة ابؼعلن عنها. -
 الرسالة الإعلانية وتكلفتها.معلومات عن متطلبات  -
 معلومات عن مكاتب تصميم الإعلانات. -
 معلومات عن الأوقات ابؼتاحة للإعلاف. -
 معلومات عن ابؼيزانية ابؼخصصة للإنفاؽ علي ابغملة الإعلانية. -
 معلومات عن الاستجابة ابؼتحققة من ابغملة الإعلانية السابقة أو ابؼشابهة. -
 ستخداـ الرسالة الإعلانية.معلومات عن الظروؼ ابؼلائمة لا -
 معلومات عن وكالات الإعلاف وكفاءتها ومراعاتها للأسس وابؼفاىيم العلمية السليمة وابؼبادئ الأخلاقية للإعلاف. -

 معلومات عن توصيف وبرليل وظائف رجاؿ البيع ابؼعتمدين. - قرارات البيع.
 معلومات عن الواجبات البيعية وغنً البيعية لرجاؿ البيع. -
 ومات عن قياس كفاءة وفاعلية رجاؿ البيع ومدي قيامهم بواجبهم التروبهي.معل -
 معلومات عن ابؼناطق البيعية ومدي تغطية رجاؿ البيع بؽا. -
 معلومات عن مدي حاجة رجاؿ البيع للتدريب. -
 معلومات عن أسباب فشل رجاؿ البيع. -
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تسهيل انسيابية ابؼنتوجات من ابؼنظمة  يهدؼ التوزيع إلذاـ الدعلومات الصيوةقية في صنع قرارات مزة  الصوزةع8 يور نظ -
ودور نظاـ ابؼعلومات التسويقية في صنعها  ،نيف القرارات في إطار ىذا ابؼزيجحيث بيكن تص إلر ابؼستهلكنٌ من خلاؿ منافذ التوزيع،

 حسب ابعدوؿ التالر:

 قرارات مزة  الصوزةع ونظاـ الدعلومات الصيوةقية 15 الجدوؿ رقم 8

 يور نظاـ الدعلومات الصيوةقية قرارات  مزة  الصوزةع
قرارات تاميم ىيكل منافذ 

 الصوزةع.
 معلومات عن طوؿ قناة التوزيع ابؼباشر وغنً ابؼباشر. -
 يد.معلومات عن برديد عرض القناة علي أساس التوزيع الشامل أو الانتقائي أو الوح -
 معلومات عن مكونات القناة من الوسطاء وابؼوزعنٌ. -
 معلومات عن برليل وتقييم القدرة علي تصريف ابؼنتج. -

 معلومات عن برليل كفاءة التوزيع ابؼادي علي أساس تكاليف النقل والتخزين. - قرارات الصوزةع الدايي.
 معلومات ع تكاليف مناولة الطلبيات. -
 لتغليف.معلومات عن تكاليف التعبئة وا -
 معلومات عن التامنٌ علي ابؼخزوف السلعي وتقادـ ابؼخزوف. -
 معلومات عن مقدار ابؼبالغ ابؼستثمرة في ابؼخزوف والفرص البديلة. -

قرارات تعدةل ىيكل ومكونات 
 القناة.

 معلومات عن تقويم أداء منافذ التوزيع ابغاضر. -
 تكاليف.معلومات عن التغنًات في العادات الشرائية وابؼبيعات وال -
 معلومات عن مشاكل التوزيع وفرص الإبقاء علي النظم ابؼعتمدة حاضراً. -
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 دور نظاـ ابؼعلومات التسويقية علىلايقتصر  يور نظاـ الدعلومات الصيوةقية في صنع القرارات في إطار يورة حياة الدنص 8 ب.
القرارات التسويقية ابؼتعلقة بكل مرحلة من مراحل دورة  وإبما يتعداه إلذ رارات بالنسبة للمزيج التسويقي فقط،تسهيل مهمة صنع الق

حيث أف لكل مرحلة خصائص متميزة بهب مراعاتها عند صنع القرارات  ابتداء بتقديم ابؼنتج وانتقاء بخروجو من السوؽ، حياة ابؼنتج،
واحتمالات برقق  معلومات عن التوقعات بؼسار دورة حياة ابؼنتج، ماسة إلذدارة التسويقية بحاجة الأمر الذي يعني أف الإ التسويقية،

 1، وفيما يلي تفسنً لذلك:ىذه التوقعات وتقدير السلوؾ ابؼتوقع إزاء كل مرحلة من مراحل دورة حياة ابؼنتج

ة تسوؽ أو تقديم منتج لمجموع السوؽ أو لتقسيم بتقديم سلعة ميسرة أو سلع ابؼؤسسةتفكر  مرحلة الصقديمففي  مزة  الدنص 8 •
ابؼستهلكنٌ ابؼتوقعنٌ والذين لديهم الرغبة في شراء أو بذربة  علىوعند تقديم ابؼنتج ابعديد لأوؿ مرة في السوؽ يتم التركيز  سوقي بؿدد،

ويتمثل دور نظاـ ابؼعلومات  تاـ، تكوف ابغالة السائدة في السوؽ حالة احتكار ،مؤسسة واحدةوعند طرح ابؼنتج من قبل  ابؼنتج،
وكذلك توفنً  ،وأيضا السوؽ الذي تطرح فيو التسويقية في توفنً ابؼعلومات عن ابؼنتوجات ابؼزمع تقدبيها في السوؽ بكل تفاصيلها،

و في ىذا الوقت ابغاجة لتقدبي ومدى معلومات عن أبماط ابؼستهلكنٌ الشرائية ومدي رغبة منافذ التوزيع في التعامل مع ىذا ابؼنتج،
الذي يغري أو  ابؼنتج، لإدارة التسويقية بوجود إقباؿ علىعند زيادة ابؼبيعات وإدراؾ افو مرحلة النم، أما في )برديد الفرصة التسويقية(
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وىنا  تكاثر الفرص في السوؽ، اعتمادا على بؼنافسة السوؽ من خلاؿ تقديم منتوجات مشابهة أو مكملة، مؤسسات أخرىبوفز 
ودور نظاـ  ابؼنافسة الاحتكارية أو احتكار القلة وتبادر الإدارة لتنويع ابؼنتوجات والتشكيل، السوؽ من الاحتكار التاـ إلذ تحوؿي

بالإضافة للتركيبة  ت ابؼنافسة وعن خصائص ومقومات ابؼنتج ابؼقدـ،يتجسد في توفنً ابؼعلومات عن ابؼؤسساابؼعلومات التسويقية 
ابؼؤسسات فرص إضافية لتزاحم : عند إدراؾ مؤسسات أخرى لوجود مرحلة النض أما في صة بابؼؤسسة، لسلعية للمنتوجات ابػاا

ثم يتم  ابؼنافسة التامة، ة إلذحيث براوؿ الدخوؿ للسوؽ الذي بووؿ السوؽ من حالة ابؼنافسة الاحتكاري ،الأولذ التي قدمت منتج
وقد تسعي لاكتشاؼ استعمالات جديدة بزتلف عن  رية ابؼطروحة،تأجيج ابؼنافسة بنٌ بـتلف ابؼنتوجات والعلامات التجا

ويكوف دور نظاـ ابؼعلومات التسويقية في توفنً ابؼعلومات الضرورية عن طبيعة ومقومات ابؼنتوجات ابؼنافسة  الاستعمالات ابغاضرة،
ايا ابعديدة للمنتج أو البحث عن أسواؽ عن ابؼز  فضلا ،تاحة لتطوير ابؼنتج وبرسنٌ جودتوبجانب معلومات عن الفرص ابؼ ابعديدة،
وعندما يبدأ منحنى  ت ابؼنافسة،ا فقدت الأمل للمزابضة مع ابؼؤسسابأنهؤسسة عندما تدرؾ ابؼو  مرحلة الانحداروأخنًا وفي ، جديدة

تدربهي أو نهائي عن للتوقف بشكل  ابؼؤسسةتبادر  الذي لابيكن الاستمرار التعامل مع ىذا ابؼنتج في السوؽ، ،ابؼبيعات بالابلفاض
 ؛توفنً ابؼعلومات عن احتمالات إلغاء ابؼنتج القديم والفرص ابؼتاحة لتقديم ابؼنتج ابعديد كز نظاـ ابؼعلومات التسويقية علىويتر  ابؼنتج،
ادة حالة وبسبب سيابؼنتج إف : فمرحلة الصقديم: ففي النحو التالر على ،ورة حياة ابؼنتج: تتغنً الأسعار بتغنً دمزة  الصيعنً •

وبرقيق أرباح خلاؿ حركة  معينة ومرتفعة لاستغلاؿ الفرص التسويقية خلاؿ فترة قصنًة،أف ابؼؤسسة تفرض اسعارا ،بقد الاحتكار التاـ
 ،نٌمبيعاتها من منتج مع لتعظيم الربح في الأجل القصنً على عى ابؼؤسسةحيث يفترض في التسعنً التقليدي تس سريعة وخاطفة،
ويتمثل دور نظاـ ابؼعلومات التسويقية في توفنً ابؼعلومات ابػاصة بتقديرات  افتراضات مستقرة للطلب والتكاليف،لى والذي يعتمد ع

ابؼنتج والتكاليف  كل طلب علىيتوقع حدوث تغينً في   مرحلة النمو أما في، التي تعتمد علي تقديرات الطلب والتكاليف ابؼبيعات،
وخاصة عند دخوؿ  نً مؤشرات الطلب أو في أسعار ابؼدخلات ابؼستخدمة في تصنيع ابؼنتج،خاصة التغنً بسبب تغ بدرور الوقت،
إذ بهب معرفة الاستجابة  ،تي بيكن أف تنافس منتوجات ابؼؤسسةواعتماد ابؼنافسنٌ مبدأ الأسعار ابؼنخفضة وال السوؽ، ابؼنافسنٌ إلذ

ويتمثل دور نظاـ ابؼعلومات التسويقية  تضطر بؼنح ابػصم والسماحات، وىل تتمسك بالسعر الأوؿ أـ ابؼتوقعة بذاه السياسة السعرية،
داره في توفنً ابؼعلومات عن ابؼنافسنٌ والاستراتيجيات ابؼعتمدة والإستراتيجية السعرية ابؼضادة لمجابهة ابؼنافسة السعرية ونوع ابػصم ومق

تبدأ الإدارة التسويقية بابؼناورة في  وسيادة حالة ابؼنافسة التامة،لزيادة عدد ابؼنافسنٌ  ونظرا مرحلة النض ، وبدخوؿ وتكراره....الخ
تفكر في الأرباح  وربدا لا بزفيض الأسعار بدرجات اقل من بصيع ابؼنافسنٌ ابؼتواجدين في السوؽ،فقد تلجأ إلذ  السعر كإستراتيجية،

علومات التسويقية في توفنً ابؼعلومات عن نسب التخفيض في ويتجسد دور نظاـ ابؼ والثانية، بؽا الأولوية في ابؼرحلتنٌ الأولذولا تعطي 
فنعدما تنخفض ابؼبيعات على  مرحلة الانحداروفي ، الأسعار والفترة الزمنية الضرورية ووقت عملية التخفيض وانعكاساتو علي ابؼنافسنٌ

الإدارة  فما على ،من وجهة النظر الاقتصادية منطقيةالفرصة ابؼتاحة لتخفيض الأسعار بؼستويات غنً  عندما تفقد ابؼؤسسة ،بكو كبنً
ويكمن دور نظاـ ابؼعلومات  بانتظار سحب ابؼنتج من السوؽ أو جذب قطاع معنٌ بهذا السر المحدود، إلا فرض أسعار ابغدود الدنيا،

 مها.التسويقية في توفنً ابؼعلومات الضرورية التي ترشد قرارات الإدارة التسويقية في البدائل ابؼمكنة أما
 ليو فإف مزيج الترويج ينصب أساسا علىوع ،في مرحلة الصقديمابؼستهلكنٌ لايكوف ابؼنتج ابعديد معروؼ لدى  :مزة  التروة  •

 ،دوف التطرؽ للجوانب الاخرى ،عن وجود ابؼنتج وعن فوائده الأخبار أو الإعلاف حيث يركز على ابعانب الإخباري أو الإعلامي،
ستهلكنٌ ت التسويقية في توفنً ابؼعلومات الضرورية عن وسيلة الإعلاف ابؼناسبة وابؼعلومات التفصيلية عن ابؼويتمثل دور نظاـ ابؼعلوما

تتغنً الأىداؼ البديلة بؼزيج الترويج  مرحلة النموأما في ، ابؼطلوب إعلامهم أو إخبارىم بابؼنتج ابعديد في السوؽ ،ابؼتوقعنٌ أو المحتملنٌ
 وذلك من خلاؿ التأكيد على ،بتحفيز الطلب على ابؼنتج أو العلامة التجارية للمنتج أو العلامة التجارية،بكو برسنٌ أو بناء قاعدة 

ويتجسد دور نظاـ ابؼعلومات التسويقية في توفنً ابؼعلومات  ،ئد ابؼنتج والتي بيكن برقيقها على بكو اكبر عند ظهور ابؼنافسنٌمزايا وفوا
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ا ومزاياه مقارنة جانب ابؼعلومات عن ابؼنتوجات ابؼنافسة وخصائصه إلذ ،خصائصهم ودوافع شرائهم للمنتج و عن ابؼستهلكنٌ الفعلينٌ
بؼطروح تتغنً الأىداؼ بكو الارتفاع من خلاؿ بذؿ ابعهود لإقناع ابؼستهلك بأفضلية ابؼنتج ا مرحلة النض وفي مع منتج ابؼؤسسة، 

ودور  ابغصة السوقية الأكبر في السوؽ والأكثر ربحية، الأكثر استحواذا على وابؼؤسسة الأكثر إقناع ىي ،مقابل ابؼنتوجات ابؼنافسة
، جانب الإقناع والذي يستلزـ ابؼوازنة بنٌ بصلة من ابؼتغنًات ابؼهمة وابعوىرية في توفنً ابؼعلومات الضرورية إلذ نظاـ ابؼعلومات التسويقية

وعليو بهب التأني في  زيج الترويج وبث الروح فيو وقد لاتتحقق النتائج ابؼطلوبة،قد لابذري أية بؿاولة بابذاه م مرحلة الانحداربينما في 
صنع القرارالامر الذي يستلزـ توفنً ابؼعلومات ابؼلائمة التي في ضوئها تتجنب الإدارة التسويقية أية مضاعفات أو آثار سلبية تنطوي 

توفنً ابؼعلومات عن عنصر ابؼزيج الذي بيكن  بؿدود جدا ويقتصر على ـ ابؼعلومات التسويقيةويكوف دور نظا عليو القرارات ابػاطئة،
 ؛أف بوقق النجاح

ويتعلق الأمر بطوؿ القناة وعرضها  : تتغنً القرارات ابؼتعلقة بدزيج التوزيع مع تغنً مراحل دورة حياة ابؼنتج،مزة  الصوزةع •
يتخذ طوؿ القناة  مرحلة الصقديمففي ، ابؼستهلكمن ابؼؤسسة إلذ في نقل وإيصاؿ ابؼنتج ومكوناتها وأسلوب التوزيع ابؼادي ابؼعتمد 

الوحيد وذلك من ويتم استخداـ أسلوب التوزيع  شكل التوزيع ابؼباشر الذي بدأ ببديل واحد ثم يتطور مع مرور الزمن لعدد من البدائل،
ذي يتناسب مع ىذا ابؼزيج مع مراعاة مؤشرات تكلفة ويتم اختيار أسلوب التوزيع ابؼادي ال بتوزيع ابؼنتج بنفسها، خلاؿ قياـ ابؼؤسسة

ودور نظاـ ابؼعلومات التسويقية في توفنً ابؼعلومات عن البديل ابؼعتمد  النقل وابؼناولة وشكل التعبئة وغنًىا التي تؤثر في التوزيع ابؼادي،
يتم  مرحلة النمووفي ، وابؼناولة والتعبئة وما شابههابعانب ابؼعلومات عن تكاليف التوزيع والنقل  في البداية والبدائل ابؼعتمدة لاحقا،

التوزيع والذي يبدأ مع بديل واحد ثم يتطور مع مرور الزمن البديل ابؼتعدد مع اعتماد أسلوب  ،تقاؿ لأسلوب التوزيع الغنً مباشرالان
اسب يراعي مؤشرات التكلفة للنقل وابؼناولة وعند اختيار التوزيع ابؼادي ابؼن اختيار الوسطاء وابؼوزعنٌ، الانتقائي الذي ينطوي على
ابؼركز ابؼالر للوسطاء ويتمثل دور نظاـ ابؼعلومات التسويقية في توفنً ابؼعلومات عن آلية التوزيع الانتقائي وعن  وشكل التعبئة والتغليف،

ولكن  ،مر اعتماد أسلوب التوزيع ابؼباشريست مرحلة النض وفي ، في إطار التوزيع الغنً مباشر والبدائل ابؼتاحة أماـ ابؼؤسسة ،وابؼوزعنٌ
عدد كبنً من  وعليو يعتمد على مع تعدد البدائل والتوزيع الانتقائي يتحوؿ إلر أسلوب التوزيع الشامل لتغطية السوؽ بالكامل،

ودور  ،ابؼزيج في ىذه الرحلةاسب مع ىذا التوزيع ابؼادي الذي يتن وعلى أف يعتمد على الوسطاء وابؼوزعنٌ لتحقيق الشمولية في التوزيع،
 نظاـ ابؼعلومات التسويقية في توفنً ابؼعلومات عن الأسواؽ التي تشملها عملية التوزيع وعدد الوسطاء ابؼتاحنٌ وكذلك ابؼؤشرات المحددة

أسلوب التوزيع رتداد بكو الأغلب حصوؿ الا فنجد على مرحلة الانحداربينما في ، عن تكاليف النقل وابؼناولة والتعبئة والتغليف
الإدارة  حيث تعتمد ذلك بسبب ضعف رغبة الوسطاء وابؼوزعنٌ في التعامل مع ىذا ابؼنتج بسبب صعوبة تصريفو في السوؽ، ،ابؼباشر

ة لاستخداـ أسلوب التوزيع الانتقائي وبسيل ابؼؤسس إمكانياتها الذاتية في توزيع وإيصاؿ ابؼنتج للمستهلك، التسويقية بالاعتماد على
مرحلة التقديم  نفس الدور فيويتمثل دور نظاـ ابؼعلومات التسويقية في ىذه ابؼرحلة  وف ىو التوزيع الوحيد والسائد في ىذه ابؼرحلة،ويك

 مع مراعاة خصائص ابؼرحلتنٌ.
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