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 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  LMDقسم العلوم 

 

 LMD ثانية: تخصص
  أمينة مخلفي  .د: من إعداد

 

 محــــــــــــــــاضـــرات حول  

اقتصاد وتسيير المؤسسة 
 

مفاهيم ومرتكزات المؤسسة الاقتصادية  : المحور الأول

 مفاهيم وتقديم المؤسسة الاقتصادية -1

 تصنيفات المؤسسة -2

 هيكلة إنتاجية المؤسسة -3

  (بيئة المؤسسة ومواردها )محيط المؤسسة ومواردها : المحور الثاني 

 بيئة المؤسسة -4

 تمويل أنشطة المؤسسة -5

 المؤسسة والسوق -6

 

  ( TDأعمال موجهة)مجال تطبيقي للمؤسسات : المحور الثالث 
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 مفاهيم وتقديم المؤسسة الاقتصادية: المحاضرة الأولى

 
  :تعريف المؤسسة  من المنظور الوحدوي - أ

لا لؽكن العثور على تعريف موحد متفق للمؤسسة بسبب أف ىذا الدفهوـ واسع يطلق عدة مسميات اقتصادية ، اجتماعية 
. الخ ....  ،

:  و لكن نصوغ فيما يلي بصلة من التعريفات 
  " شخص طبيعي أو معنوي يتمتع باستقلالية القرار و إنتاج السلع و الخدماتكل وحدة قانونيةىي، " 

: مستقلة عن الدالكنٌ  (الشخصية الاعتبارية  )للمؤسسة شخصية قانونية 
  التملك : استقلاؿ الذمة الدالية. 
  ًابزاذ القرار : استقلالية التسين. 
  حقوؽ التقاضي. 

 " و القانونية ذات الشخصية الاعتبارية الدستقلة عن مالكيها و التي قامت لتحقيق أىداؼ معينةالوحدة الاقتصاديةىي " 
  (قطاع الدؤسسات:أحد القطاعات الاقتصادية الخمسة  )الدؤسسة وحدة اقتصادية أي عوف فاعل في الاقتصاد 
  للمؤسسة أىداؼ برققها. 

  " ىي الوحدة الاقتصادية التي تتجمع فيها الدوارد البشرية و الدادية اللازمة للإنتاج الاقتصادي " 
  الإنتاج من أىم الوظائف التي تؤديها الدؤسسة لأنو أداة خلق القيمة الدضافة 
  العنصر البشري مكوف جد ىاـ من مكونات الدؤسسة. 

  " ىي الوحدة الاقتصادية التي بسارس النشاط الإنتاجي و النشاطات الدتعلقة بو من بززين و شراء و بيع من أجل برقيق الأىداؼ
 "التي أوجدت من أجلها

  " معنٌ ، الذدؼ منو إلغاد قيمة سوقية معينة من خلاؿ الجمع بنٌ عوامل إنتاجية معينة ، ثم تتولذ بيعها في تنظيم إنتاجيىي 
 السلعة في الكمية الدباعة  منها ، و تكاليف  سعرالسوؽ لتحقيق الربح الدتحصل من الفرؽ بنٌ الإيراد الكلي الناتج عن ضرب

 " .الإنتاج 
  للمؤسسة وظائف تقوـ بها لتحقيق الأىداؼ التي وجدت من أجلها. 
 للمؤسسة لنشاط يعتبر الربح المحرؾ الرئيسي . 
  برتاج الدؤسسة إلذ موارد للقياـ بنشاطها أحد ىذه الدوارد و ألعها الإيرادات المحصلة من عمليات البيع 
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  (السوؽ أىم عنصر في ىذه البيئة  )الدؤسسة كائن لو بيئتو التي ينبغي أف يتكيف مع ظروفها لتحقيق شرط البقاء. 
 
:   تعريف المؤسسة من المنظور الكلي - ب

:  في ىذا الإطار لؽكن فهم الدؤسسة من عدة جوانب  :المؤسسة كعون اقتصادي  .1
  تشكل الدؤسسة مركز قرار مستقل. 
  ىي وحدة إنتاج بروؿ الددخلات إلذ منتجات و خدمات. 

آلات   
مواد أولية                                                                                                        سلع  

طاقة                                                           وحدة                                        
 عمل                                                         تحويل                      

رأس مال                                                                                                          خدمات 
معلومات 

 إف توزيع القيمة الدضافة يتم داخل الدؤسسة بنٌ الأشخاص، الدولة، الذيئات : المؤسسة وحدة توزيع و إنفاق
 .....الاجتماعية، الدقرضنٌ ، الشركاء 

: من جهة أخرى فإف الدؤسسة تعتبر أيضا ىيئة إنفاؽ تستهلك لدتابعة عملية الإنتاج 
 

نفقات               سوؽ السلع /                السكاف                قوة العمل              الدؤسسة
  الدستخدـ        سلع و خدمات             و الخدماتالدخلالعاملوف  

    
الدخل الدستهلك                                                  

سلع و خدمات                                       
 :المؤسسة كحقيقة بشرية .2

تعتبر الدؤسسة بذمع سلمي للأشخاص، يتمتع باستقلالية القرار، و لؽكن اعتبارىا أيضا حالة خاصة من مفهوـ أوسع 
و يشنً مفهوـ الدنظمة إلذ لرمل الأشخاص الدهيكلنٌ لبلوغ أىداؼ   organisations" الدنظمات: " و ىو 
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و لكل منظمة قواعد و معاينً و قيم، كما أنها تعتمد نظاما للجزاء و الدكافأة لقيادة أفرادىا وفق ما يتماشى . لزددة 
. مع ما تطمح إلذ برقيقو 

 : المؤسسة كحقيقة مجتمعاتية .3
، ، موارد revenusصب شغل ، تترجم في تقدنً منتجات، دخوؿ امسالعة الدؤسسة في المجتمع برت شكل خلق من

. الخ....اجتماعية، تعليمية، سياسية، ثقافية: وىي تساىم أيضا بصفة غنً اقتصادية في لرالات أخرى 
 :المؤسسة كنظام .4

" لرموعة العناصر الدتفاعلة ديناميكيا لبلوغ ىدؼ ما"  النظاـ بأنو Joel de Rosnayيعرؼ 
و نعتبر غالبا . sous systemو تعتبر الدؤسسة نظاـ بشري مفتوح على بيئتو، لؽكن تقسيمو إلذ عدة أنظمة فرعية 

. النظاـ العملياتي ، نظاـ الدعلومات و نظاـ القرار : الدؤسسة كمجموع لثلاثة أنظمة فرعية 
  :خصائص المؤسسة  - ج

: من التعاريف السابقة لؽكن أف لضدد بصلة من الخصائص الدميزة للمؤسسة الاقتصادية كالتالر 
  تتجسد أىم عناصرىا فيما يلي:مستقلة عن الدالكنٌ  (الشخصية الاعتبارية  )للمؤسسة شخصية قانونية : 

  التملك : استقلاؿ الذمة الدالية. 
  ًابزاذ القرار : استقلالية التسين. 
  حقوؽ التقاضي. 

  (قطاع الدؤسسات:أحد القطاعات الاقتصادية الخمسة)أي عوف فاعل في الاقتصاد  وحدة اقتصادية الدؤسسة. 
 تسعى إلذ برقيقها سواء كانت أىدافا كمية أو نوعية، على الددى القصنً، الدتوسط و البعيد، و يشكل أهداف لدؤسسة ؿ 

التحديد الواضح للأىداؼ معيار ضماف تناسق عمل الدؤسسة و استمراره بسبب ما يؤدي إليو من تناسق في وضع البرامج و 
 .أساليب العمل 

 من أىم الوظائف التي تؤديها الدؤسسة لأنو أداة خلق القيمة الدضافةالإنتاج . 
 مكوف جد ىاـ من مكونات الدؤسسةالبشري  العنصر  . 
  تقوـ بها لتحقيق الأىداؼ التي وجدت من أجلها وظائفللمؤسسة . 
  المحرؾ الرئيسي لنشاط الدؤسسة  الربح يعتبر . 
  للقياـ بنشاطها أحد ىذه الدوارد و ألعها الإيرادات المحصلة من عمليات البيع موارد مالية برتاج الدؤسسة إلذ  
  (السوؽ أىم عنصر في ىذه البيئة  )الدؤسسة كائن لو بيئتو التي ينبغي أف يتكيف مع ظروفها لتحقيق شرط البقاء. 
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 تصنيفات المؤسسة: المحاضرة الثانية 

 

 تصنيفات المؤسسة -1

:  لؽكن تصنيف الدؤسسات وفق ثلاثة معاينً أساسية 
 الدعيار الاقتصادي  -
 الدعيار القانوني  -
 معيار ملكية رأس الداؿ -
 معيار الدلكية -

 :تصنيف المؤسسات حسب المعيار الاقتصادي -1

: لؽكن أف نعتمد لتصنيف الدؤسسات وفق الدعيار الاقتصادي معيارين فرعينٌ لعا 

.  معيار النشاط  -
 . معيار الحجم  -

: تصنيف المؤسسات حسب طبيعة النشاط  1-1
 و لؽكن أف لصد لذا تقسيما فرعيا مثل مؤسسات   و ىي العاملة في لراؿ الصناعة ،: المؤسسات الصناعية

 )، مؤسسات الصناعة التحويلية أو الخفيفة       (مؤسسات الحديد و الصلب مثلا)الصناعة الثقيلة أو الاستخراجية 
  .(مؤسسات النسيج مثلا

  و ىي تهتم بزيادة إنتاجية الأرض أو استصلاحها ، و ىي تهتم بثلاثة أنواع من : المؤسسات الفلاحية
 .الإنتاج الحيواني و النباتي و السمكي: الأنشطة 

 و ىي التي تهتم بأنشطة الخدمات الدختلفة كالتجارة و الإعلاـ الآلر : المؤسسات الخدماتية .... 
  :تصنيف المؤسسات حسب الحجم 1-2

بعدد العماؿ ،برقم الأعماؿ ،بالقيمة الدضافة ،بالأرباح المحققة ،بقيمة التجهيزات الإنتاجية : لؽكن قياس حجم الدؤسسة بطرؽ لستلفة
. عدد العماؿ ،رقم الأعماؿ، و القيمة الدضافة: إلا أف الغالب ىو استعماؿ ... 

 .التي تنجزىا الدؤسسة مع زبائنها  (الصفقات  )رقم الأعماؿ يعطينا فكرة عن حجم و ألعية الدعاملات  -
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القيمة الدضافة تعتبر القياس الأمثل لألعية الدؤسسة و الأكثر تعبنًا من رقم الأعماؿ، و لكن الواقع يبرز صعوبة  -
 .تطبيق ىذا الدعيار

 :عدد العماؿ إذف يبقى الدعيار الأبسط لتصنيف الدؤسسات حسب الحجم، ووفقو لؽكن أف لظيز بنٌ  -
  المؤسسات المصغرة :TPE  (Très Petites Entreprises)   10و ىي التي بروي أقل من 

 . عماؿ
  المؤسسات الصغيرة :PE   ( Petites Entreprises )  عامل 49 إلذ 10 وىي التي تضم من 

. 
 المؤسسات المتوسطة :ME   ( Moyennes Entreprises ) إلذ 50وىي التي تضم من 

  . عامل250

      في ىذه الأنواع من الدؤسسات يتحمل الدقاوؿ شخصيا و بصفة مباشرة كل الدسؤوليات الدالية، التقنية، الاجتماعية و التجارية 
كما لؽكن أف تنمو ىذه الدؤسسات لتصبح مؤسسات كبنًة  . مهما كاف شكلها

 لؽكن الإشارة إلذ ثلاثة 2001بالنسبة للجزائر و حسب القانوف التوجيهي لترقية الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة الصادر سنة  
 مليوف دج مصغرة 20 )معاينً لتصنيف الدؤسسات حسب الحجم ، معيار عدد العماؿ وفق الشرح السابق ، و معيار رقم الأعماؿ 

 ملاينٌ دج مصغرة 10) ، ثم معيار الحصيلة السنوية    ( مليار دج متوسطة 2 مليوف و 200 مليوف دج صغنًة ، و بنٌ 200، 
  ( مليوف دج متوسطة500 إلذ 100 مليوف دج صغنًة ، و من 100، 

  عامل 250 و تضم أكثر من : المؤسسات الكبيرة  
 .ترتكز ىذه الدؤسسات على اقتصاديات الحجم ، أي توسيع قدرات الإنتاج لتخفيض تكلفة الوحدة الواحدة -

. كما أنها بستلك قدرة عالية على التفاوض مع الدتعاملنٌ معها 
:  ملاحظة

: لؽكن أف لصد ضمن تصنيفات الدؤسسة على أساس الحجم
  المجموعاتles Groupes   و ىي لرموعة من الدؤسسات سواء كانت بذارية، صناعية أو خدماتية

 ( . holding )مرتبطة بعقد ملكية و على رأس ىذه  المجموعة شركة أـ تعتبر كحافظة 
  و ىي عبارة عن مؤسسات كبنًة جدا تتمتع بالخصائص التالية : الشركات المتعددة الجنسيات  : 

 . تزاوؿ نشاطات بذارية و إنتاجية و تتواجد في بلداف لستلفة   -
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 .على رأس كل فرع في بلد معنٌ مواطن خاص ، مثلا الفرع البريطاني يوجد على رأسو مواطن بريطاني  -
 على مستوى الدقر الأصلي للمؤسسة مديرية عامة تتكوف من أشخاص من لستلف الجنسيات -
 .رأس ماؿ الدؤسسة موزع على الدستوى العالدي -

 :تصنيف المؤسسات حسب العيار القانوني   -2
. وفق ىذا الدعيار لؽكن أف لظيز بنٌ الدؤِسسات الفردية و الشركات 

و ىي الدؤسسات التي لؽتلكها شخص واحد أو عائلة واحدة بحيث تتداخل شخصية  : المؤسسات الفردية 2-1
... الدؤسسة مع مالكها، و تتمثل في صغار التجار و الدهن الحرة كالأطباء و المحامنٌ

:  يتميز ىذا النوع من الدؤسسات بجملة من الدزايا و العيوب لؽكن أف نوجزىا فيما يلي 
:  المزايا 

 سهولة التنظيم و الإنشاء  -
صاحب الدؤسسة ىو الدسؤوؿ الأوؿ و الأخنً عن نتائج الدؤسسة لشا يشكل دافعا لو إلذ العمل بكفاءة لتحقيق أكبر ربح  -

 .لشكن 
. صاحب الدؤسسة ىو الدسؤوؿ الوحيد عن إدارتها و تنظيمها و تسينًىا و إليو ترجع سلطة ابزاذ القرار في أي أمر لؼصها  -

 .و يؤدي ذلك إلذ تقليل حالات النزاع و الانقطاع  النابصة عن تنازع الشركاء و كثرة الآراء كما في حالة الشركات 

: العيوب

 قلة رأس الداؿ لأف مالك الدؤسسة ىو الدموؿ الوحيد لذا، و قد يطرح ىذا مشكلة نقص التمويل لاسيما في حالة تراكم  -
  .(قروض بنكية )ديوف نابذة عن قلة الخبرة و صعوبة الحصوؿ على بسويل خارجي 

 

:   الشركات2-2

الشركة ىي عقد يلتزـ بدقتضاه شخص أو أكثر بأف يساىم كل منهم في مشروع يستهدؼ الربح  بتقدنً حصتو من ماؿ أو 
. عمل لاقتساـ ما قد ينشأ عن ىذا الدشروع من ربح أو خسارة 

أي في حالة الشركة نكوف أماـ مؤسسة تعود ملكيتها لمجموعة أفراد يسالعوف في رأس الداؿ و يقتسموف ما ينشأ عن نشاط 
. الشركة من ربح أو خسارة 
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: تنقسم الشركات إلذ شركات أشخاص و شركات أمواؿ 

 : شركات الأشخاص 2-2-1

 (مسؤولية تضامنية)يعتبر الشريك في ىذا النوع  مسؤولا مسؤولية مطلقة عن ديوف الشركة حيث بستد الدسؤولية إلذ أموالو الخاصة 
. ، و يكتسب صفة التاجر ، أي أف الاعتبار الشخصي للشريك يشكل الأساس في ىذا النوع من الشركات 

:  لؽكن أف نعدد ثلاثة أنواع لشركات الأشخاص 

غنً لزدودة بستد للأمواؿ  (في حالة إعسار أحدىم )و يكوف فيها الشركاء مسؤولنٌ مسؤولية تضامنية : شركات التضامن -
 .الخاصة، كما لؽكن أف يكوف الددير من خارج الشركاء لؼتارونو للإدارة نيابة عنهم

 : تتضمن نوعنٌ من الشركاء :شركات التوصية البسيطة  -
 .شركاء متضامننٌ مسؤولنٌ بصفة شخصية تضامنية  -
 .شركاء موصنٌ  مسؤوليتهم لزدودة بقدر حصصهم في رأس الداؿ  -

 و ىي شركات مستترة ليس لذا وجود قانوني إزاء الغنً، يتعامل فيها الشركاء مع الغنً بصفتهم الشخصية : شركات المحاصة  -
 .و لكن لحساب الشركة، و يقتسموف الأرباح و الخسائر حسب الاتفاؽ

: مزايا و عيوب شركات الأشخاص 
: المزايا 

  شرؾ فقط شركة سهولة التكوين حيث برتاج إلذ عقد. 
  توزيع العمل حيث يسمح تعدد الشركاء بتوزيع الدهاـ بينهم لشا يسهل تسينً الشركة. 
 تعتبر الدسؤولية التضامنية دافعا قويا للشركاء لبذؿ أقصى الجهد من أجل برقيق الربح. 
  القروض )يؤدي تضامن الشركاء إلذ زيادة القدرة الدالية للمؤسسة كما يسهل من عملية الحصوؿ على التمويل الخارجي

 (البنكية خصوصا
: العيوب 

 حياة الدؤسسة معرضة للخطر نتيجة انسحاب أو وفاة أحد الشركاء. 
  قد يؤدي تعدد الشركاء إلذ التنازع لشا يؤثر سلبا على الدؤسسة. 
  تواجو شركات الأشخاص في الغالب صعوبات بسويلية كبنًة تتعلق بالإنفاؽ على بناء الدصانع و شراء الآلات و الدعدات 
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 :  شركات الأموال2-2-2 
تتكوف من لرموعة من الأمواؿ حيث يقسم رأسمالذا إلذ أسهم متساوية و قابلة للتداوؿ، و  بردد مسؤولية الشريك بعدد 

 )يدير شؤونها لرلس إدارة منتخب من قبل بضلة الأسهم . ب صفة التاجرت، لا يكت (ب فيهاتيكت)الأسهم التي اشتراىا 
 . (الشركاء

أي أنو في ىذا النوع من الشركات لا أثر للاعتبار الشخصي للشريك  
: لؽكن أف نعدد ثلاثة أنواع لشركات الأمواؿ 

 تعتبر من أىم أشكاؿ شركات الأمواؿ ، حيث يقسم رأس مالذا الذي يعتبر الضماف الوحيد :شركات المساهمة 
 .لدائنيها، إلذ أسهم متساوية القيمة قابلة للتداوؿ، و الدسؤولية فيها لزدودة بقدر الدسالعة في رأس الداؿ 

لرلس الإدارة الذي + الدتشكلة من لرموع الدسالعنٌ ، و ىي بذتمع مرة في السنة  (الجمعية العامة)ة عليا طتدار بسل
 (التي بزتاره)يعتبر السلطة التنفيذية الدنفذة و الخاضعة لقرارات الجمعية العامة 

 ىي خليط بنٌ شركات الأشخاص و شركات الأمواؿ حيث تضم نوعنٌ من الشركاء:شركات التوصية بالأسهم: 
 (أي بستد مسؤوليتهم عن ديوف الشركة إلذ أموالذم الخاصة)شركاء متضامنوف ، مسؤوليتهم غنً لزدودة  -
مسؤوليتهم بدقدار مسالعتهم في رأس الداؿ الذي ىو مقسم إلذ  )شركاء موصوف مسؤوليتهم لزدودة بعدد الأسهم  -

 (أسهم متساوية بالطبع
 وىي التي لا يزيد عدد الشركاء فيها عن عدد معنٌ ينص عليو القانوف و :الشركات ذات المسؤولية المحدودة 

 رأس مالذا إلذ حصص تتداوؿ بنٌ الشركاء و لا  يقسميكوف الشخص فيها مسؤولا بقدر حصتو في رأس الداؿ حيث
 تنتقل إلذ الغنً إلا بشروط خاصة

بذلك فهي تعتبر خليط بنٌ شركات الأمواؿ و شركات الأشخاص، فهي تشبو شركات الأشخاص من حيث قلة 
 عن ديوف الشركة بدقدار ما لؽلكو الشريك من حصة في رأس الداؿ  الشركاء، و تشبو شركات الأمواؿ بحصر الدسؤولية 

: مزايا و عيوب شركات الأموال
: المزايا

 تقييد الدسؤولية بدقدار الدسالعة في رأس الداؿ 
 إمكانية الحصوؿ على القروض بسهولة و سرعة 
 حياة الدؤسسة أكثر استقرارا 

:               العيوب
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  ٌالبنًوقراطية و الدشاكل النابصة عن تعدد الرقابة بسبب كثرة الدسالعن 
 ٌيؤدي عدـ وجود الدلكية إلذ ضعف حافز الاىتماـ الفعاؿ بالشركة من قبل الدسنًين غنً الدسالعن 

 :تصنيف المؤسسات حسب ملكية رأس المال -3
:  المؤسسات الخاصة3-1

و ىي التي تعود ملكيتها لخواص لؽلكوف حق ابزاذ القرار ، و لؽكن تقسيمها إلذ شركات أشخاص ، شركات 
.....  أمواؿ

:   المؤسسات العمومية3-2
و ىي التي تعود ملكيتها للدولة، و تعتبر ىذه الأخنًة صاحبة القرار فيها، حيث لؼضع مسنًو الدؤسسات العمومية لرقابة 

تهدؼ ىذه الدؤسسات من خلاؿ . الدولة و ىم مسؤولوف  عن أعمالذم بذاىها وفقا للقواننٌ العامة السارية الدفعوؿ
. نشاطها إلذ برقيق الدصلحة العامة للمجتمع و لا يشكل لذا الربح ىدفا في حد ذاتو 

.  و ىي التي تعود ملكيتها بصفة مشتركة للقطاع العاـ و القطاع الخاص :  المؤسسات المختلطة 3-3
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 هيكلة إنتاجية المؤسسة: المحاضرة الثالثة 

Iوظائف المؤسسة الاقتصادية   :  مقدمة

: قبل التطرؽ إلذ  وظيفة الإنتاج في الدؤسسة الاقتصادية نقدـ عرضا سريعا لأىم وظائف الدؤسسة كالتالر

:  وظيفة التسويق

من أماكن الإنتاج إلذ أماكن الاستهلاؾ ، مضاؼ إليها  (سلع وخدمات)و تشمل الأنشطة الدتعلقة بضماف تدفق الدخرجات 
. عمليات دراسات السوؽ،خدمات ما بعد البيع

 .تشمل بصيع الأنشطة الذادفة إلذ توفنً اليد العاملة الدؤىلة والمحفزة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة :وظيفة الموارد البشرية

 

: التمويلوظيفة 

و تشمل الأنشطة الدتعلقة بتوفنً الأمواؿ اللازمة لنشاط الدؤسسة بطريقة عقلانية توفر لذا السيولة اللازمة من ناحية ،ومن ناحية 
. أخرى برقق الوصوؿ إلذ برقيق الربح الدستهدؼ

: وظيفة التموين

وتشمل بصيع الأنشطة الضرورية لتوفنً الدواد الخاـ ومستلزمات الإنتاج،وكذا بززينها بطريقة مناسبة،بالإضافة إلذ بززين الدواد التامة 
الصنع الذ حنٌ بيعها،ومع اتساع السوؽ و الدنافسة أصبحت ىذه الوظيفة من أىم الوظائف التي تشغل الدسنًين،نظرا لتأثنًىا 

: الدباشر على التكلفة و السعر و جودة الدنتج و حجم الدبيعات ،لشا لغبر ىؤلاء الدسنًين على السهر على ما يلي

.  التي تضمن للمؤسسة برقيق جودة الدنتجات الأولبةجودة التموين ،باختيار أحسن الدواد  -
 .جودة/أحسن الأسعار ،مع مراعاة النسبة الأساسية سعر -
 .حرية الاختيار ما بنٌ لستلف الدوردين ،لاستغلاؿ فرص الدؤسسة وتفادي الاحتكار و انقطاع التموين -

 :وظيفة البحث والتطوير

و تتضمن كل الأنشطة التي تساعد على الاستفادة من الدراسات و البحوث في الارتقاء بجودة ما تقدمو الدؤسسة من سلع و 
:  خدمات و تهدؼ ىذه الوظيفة إلذ
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 للمنتجدراسة احتياجات السوؽ . 
 تقدير سعر البيع للمنتج في حالة التطوير. 
 البحث عن لستلف الأدوات والآلات اللازمة لعملية الإنتاج. 
  وضع الدخططات 
  دراسة السوؽ ػػػ بالتنسيق مع الوظيفة التسويقية ػػػػ من حيث الدنافسة ،براعات الاختراع ،القواننٌ والتشريعات الصادرة من

 الخ....طرؼ الدولة ،
  برديث التكنولوجيا الدستعملة من طرؼ الدؤسسة. 

وتضم لستلف الدهاـ الإدارية اللازمة لتحقيق الذدؼ الدنشود من طرؼ الدؤسسة من تنظيم و بركم ومراقبة  :الإدارةوظيفة 

: وظيفة الإنتاج

تعتبر أىم الوظائف ، وتنصب على حسن التدبنً في استخداـ الإمكانيات و القدرة الدتاحة بدا يؤدي إلذ الاستفادة منها قدر 
الإمكاف في رفع الإنتاجية حسب الأىداؼ الدسطرة، 

II مفاهيم أساسية :  الإنتاج 

عناصر الإنتاج  
 يز بنٌ الإنتاج و الإنتاجية يالتم 
 تكاليف الإنتاج  
 (الاشتراكية-الرأسمالية)أىداؼ الإنتاج 
تلبية رغبات المجتمع ،الطريق إلذ الرفاىية و التطور،وسيلة استغلاؿ الثروة النادرة،مؤشر للتقدـ والرقي،الدصدر )ألعية الإنتاج  

 (الرئيسي لخلق فرص العمل

III  وظيفة الإنتاج 

تعريف  .1

تعرؼ وظيفة الإنتاج بأنها عملية خلق السلع و الخدمات عن طريق إعداد الرسومات و التصميمات و التخطيط و التشغيل و 
 "الدطبق لتحويل الددخلات و عوامل الإنتاج لسلع تامة الصنع أو نصف سلعة مصنعةعلى النظاـ الرقابة 
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 أساليب الإنتاج .2

 الإنتاج المستمر  1.2

ىو إنتاج لظطي في لسرجاتو ،وقد يكوف لظطيا في  مدخلاتو ، يتم على آلات متخصصة أو في خطوط إنتاج  * 

و نقصد بالإنتاج النمطي أف لو نفس الأبعاد و الخواص خلاؿ الفترة الإنتاجية أي نفس الدقاييس و نفس النوعية ونفس الشكل * 
. وكذا نفس الاختصاص

. انو إذا توقفت مرحلة من مراحل الإنتاج أدى إلذ توقف العملية الإنتاجية: أىم عقبة تواجهو * 

 الإنتاج المتقطع  2.2

 ،وقد يكوف  الدباشر الدستهلكأوإلا بعد برديد الدواصفات من طرؼ العميل إنتاجو ىو إنتاج غنً لظطقي في لسرجاتو،و لا يتم * 
.. لظطيا في مداخلاتو 

لسرجاتو بزتلف من حيث الشكل و النوع و التخصص وذلك حسب اذواؽ ىو أف و الدقصود بأنو غنً لظطقي في لسرجاتو * 
. الدستهلكنٌ و حسب طلبهم

IV نظام الإنتاج 

تعريف نظام الإنتاج  .1

لؽكن تعريف نظاـ الإنتاج بأنو تنظيم تدفقات الإنتاج باعتبار زمن التصنيع و العمليات الدنجزة للحصوؿ على مستوى نهائي او ىو 
 .الصيغة التي بذمع بها عناصر النشاط الإنتاجي من اجل السلع و الخدمات 

: منيتضبالتالر فاف نظاـ الإنتاج ين

( البشر و الآلات)أي برديد مراحل العملية الإنتاجية و تنسيق عمل وسائل الإنتاج  :(processus)تصور العمليات   
 .أي التكنولوجيا التي بسكن من العمل بدراعاة الزمن الدقدر لإبساـ التصنيع: اختيار الإجراءات  

 :نظام الإنتاج و بيئة المؤسسة  .2
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أصناؼ الدنتجات ،مستوى )يرتبط نظاـ الإنتاج ببيئة الدؤسسة التي بردد الأىداؼ و العقبات التي بزضع لذا الآلة الإنتاجية 
 (الخ......التكاليف،النوعية الدطلوبة،الكميات 

. البيئة الدستقرة و البيئة غنً الدستقرة : و بسيز في ىذا الإطار بنٌ حالتنٌ 

:  نظام الإنتاج و البيئة المستقرة2-1

لؼضع للممارسة و (لاسيما عنصر العمل)فاف تنظيم الإنتاج (بنًتغأو لزدود )اذا كاف الطلب على منتجات الدؤسسة مستقرا 
بالتالر فاف العامل الذي لؽارس نفس العملية سنًبح الوقت بالتدريج لالصازىا،وبهذه الطريقة فانو يتم بتحصيل فوائد .التكرار 

. إنتاجية حيث تنخفض تكلفة الوحدة كلما زاد حجم الإنتاج

: وىذا الأمر ىو الذي يوضحو منحنى الخبرة الدبنٌ في الشكل التالر

 تكلفة الوحدة 

La courbe d’expérience   

 

 

 

 الدنتوج الدتراكم منذ بدء التصنيع 

:  نظام الإنتاج و البيئة غير المستقرة2-2

أوؿ أمر يترجم عدـ استقرار البيئة ىو عدـ استقرار الطلب حيث تتغنً الكميات الدطلوبة من طرؼ زبائن الدؤسسة في وقت 
 (وىي حجم الإنتاج الأقصى الذي لؽكن أف برققو الدؤسسة)قصنً ،وىو ما يستلزـ ضرورة تعديل الدؤسسة لطاقتها الإنتاجية 

. غنًاتتلتتلائم مع ىذه الد

تنمية مرونتها لتواكب ديناميكيا التنوع في الطلب على الدنتجات  :بدعنى أدؽ
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ستقرار البيئة في تغنً قواعد الدنافسة ،حيث لد يصبح اليوـ اللعب على السعر و التكلفة الدؤشر الوحيد على اأيضا يترجم عدـ 
 تلبية رغبات الزبوف بدقة وفي الوقت  التي تعنيالرىاف على النوعية  –أعلىوبدرجة –القدرة على جذب الزبوف،وإلظا 

: تصنيف الأنظمة الإنتاجية .3

درجة تعقيد التكنولوجيا )لا يوجد بطبيعة الحاؿ نظاـ إنتاجي واحد في العالد ،وإلظا بردد معالد النظاـ الإنتاجي بجوانب لستلفة
 (..........زمن الدورة التصنيعية ، الدواصفات و الأحجاـ الدطلوبة من طرؼ الزبائن 

: لكن  لؽكن أف لظيز ين الأنظمة الإنتاجية التالية

  الإنتاج على أساس الدخزوف
  الإنتاج حسب الطلب 
 التجميع حسب الطلب 

 : نظام الإنتاج على أساس المخزون3-1

ات إذا الإنتاج يتم من اجل بسوين لسزوف الدنتوج النهائي بتصنع الدؤسسة منتجات خاصة بها و تقدمها للزبوف الذي يريد تقدنً طل
ولطتار ىذا النوع من (الآلات الكهرومنزلية، الأغذية ،النسيج،الدنتجات الصيدلانية):الذي يبقى في علاقة بنٌ التصنيع و التوزيع مثل 

: التنظيم لسببنٌ أساسينٌ 

عندما تكوف مدة الإنتاج اكبر من مدة التسليم الدطلوبة أو الدقبولة من طرؼ الزبوف،لذا لغب أف تنتج مبكرا وىذا اعتمادا  
 ’على توقعات

 (نسخة8000طباعة كتاب )من اجل الإنتاج بكميات كبنًة الذدؼ منها التقليل من التكاليف  

:  نظام الإنتاج حسب الطلب3-2

لسزوف الدنتجات (ماعدا حالة الإلغاء)لا عندما تتوفر الدؤسسة على طلبات أكيدة،و تتفادىبو إالإنتاج حسب الطلب لا يبدأ 
ة بزتلف عن الأخرى و تناقش الدؤسسة مع الزبوف مدة بيالتامة،حيث تصنع الدنتجات تبعا للمواصفات التي يقدمها الزبائن،وكل طل

 (....مثل مشاريع البناء ،الدطابع،)التسليم و خصائص الدنتج

 الدخزونات أي الدصاريف الدالية ،لذا لػبذ عندما تكوف مدة الإنتاج بزفيضيتميز ىذا النمط عن النوع الأوؿ في انو يؤدي إلذ 
. مقبولة من طرؼ الزبوف
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يقع ىذا النمط بنٌ النمطنٌ الأوؿ والثاني ،حيث تنتج الدؤسسة الدركبات و الأجزاء : حسب الطلبالتجميع نظام 3-3
. القياسية و توجو إلذ الدخازف،ثم يتم بذميعها حسب طلبات الزبائن

مثل )إذف ابتداء من سلسلة منتجات ،لؽكن للمؤسسة أف تقبل عروض لتغينً الشكل النهائي للمنتج في أخر عملية الإنتاج 
. وىذه الطريقة تسمح بتخفيض الددة بنٌ تقدنً الطلبية و تسليم الدنتج.(النسيج:

V.  إدارة الإنتاج :

: تعريف إدارة الإنتاج  .1
لرموعة الأنشطة الإدارية اللازمة لتصميم و تشغيل و "إف وظيفة الإنتاج تقوـ بها إدارة الإنتاج و تعرؼ إدارة الإنتاج بأنها  

 "الرقابة على العملية التحويلية
تعتبر إدارة الإنتاج العنصر الأساسي الذي يتفاعل مع كل وظيفة من وظائف الدؤسسة وبدوف إدارة الإنتاج تبقى موارد  

 .الإنتاج جامدة ولن تكوف ىناؾ لسرجات على الإطلاؽ
التخطيط :كما أف مفهوـ إدارة الإنتاج يعني إدارة العمليات الإنتاجية من خلاؿ الوظائف التقليدية الإدارية للمنظمة وىي 

 .،التنظيم،و الرقابة

 :تنظيم إدارة الإنتاج و مهامها .2

بزتلف ىيكلة إدارة الإنتاج باختلاؼ طبيعة نشاط الدؤسسة ،وىي تضم عددا من الدصالح الدكلفة بعملية الصنع و ما يتبعها من 
. شحن وصيانة و غنًىا ،و عددا من الدصالح الدكلفة بالدراسات و التنظيم و مراقبة الإنتاج

: تناط بإدارة الإنتاج لرموعة من الأنشطة الرئيسية ألعها

 توفنً الآلات و الدعدات و متابعة صيانتها ، رقابة الإنتاج،دراسة العلاقة بنٌ الإنتاج و التسويق و التمويل ،بزطيط الإنتاج  -
 .برديد نوعية الددخلات بدقة  -

 :أهداف إدارة الإنتاج  .3
 وىي تعبر عن العلاقة بنٌ مستوى الإنتاج و الوسائل الدوضوعة لتحقيقو  : Productivitéالإنتاجية  
 .وىي تعبر عن قدرة الآلة الإنتاجية على تلبية الكمية و النوعية للسوؽ : Flexibilitéالدرونة  
. و ىي تفرض أف برقق الدؤسسة منتجات تتفق بساما مع احتياجات الزبائن : Qualitéالنوعية  
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  (بيئة المؤسسة ومواردها )محيط المؤسسة ومواردها : المحور الثاني 

 بيئة المؤسسة -1

 تمويل أنشطة المؤسسة -2

 المؤسسة والسوق -3

 

 

 بيئة المؤسسة الاقتصادية : المحاضرة الرابعة

 

مدخـــــــــــــل 

  إف الدؤسسة ككائن يعيش في بيئة بستاز في الواقع الحالر بالتعقيد و سرعة التطور برتاج إلذ معرفة كبنًة بابذاىات ىذه البيئة
 .بغرض التكيف معها و ابزاذ القرارات الصائبة التي تضمن البقاء و التطور

 فإنها تعتبر في قلب الدورة ،واعتبارا لوظيفة الدؤسسة في صنع و بيع السلع و الخدمات وكذا توزيع الدخوؿ بنٌ أفراد المجتمع
ولؽكن القوؿ إف الدور الاقتصادي و الدور الاجتماعي للمؤسسة غنً قابلنٌ ،الاقتصادية و ذات وظيفة ىامة في المجتمع

وىذا ،ففي الوقت الذي تعمل فيو الدؤسسة على برقيق أىداؼ نشأتها تقوـ بخلق مناصب شغل و توزيع دخوؿ،للتفرقة 
 .يعني أف عملها يؤثر بصفة مباشرة أو غنً مباشرة في المجتمع و منفعتو العامة

  وفي ،أصبحت الدشاكل البيئية تشكل اليوـ انشغالا كبنًا للمؤسسات لاسيما في ظل نشاط الفاعلنٌ في لراؿ بضاية البيئة
وبالتالر فاف استبعاد التكاليف ،قل تكاليفأظل الدنافسة الحادة التي تفرضها العولدة والتي برتم على الدؤسسة البحث على 

 .الحقيقةالتكاليف البيئية في الخطط الإستراتيجية للمؤسسات يتنافى وواقع 
 تعريف بيئة المؤسسة

  يعرفهاROBBINS بصيع العوامل و الدتغنًات الواقعة خارج حدود الدؤسسة"  بأنها" 
  كما يعرفهاVOICH ET WERN تلك الأحداث و الدنظمات و القوى الأخرى ذات الطبيعة " بأنها

  ."الاجتماعية و الاقتصادية و التكنولوجية و السياسية الواقعة خارج  نطاؽ السيطرة الدباشرة للإدارة
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و ىو ما نقصد إليو في )للمؤسسة الاقتصادية  (أو البيئة الكلية)نلاحظ أف كلا من التعريفنٌ ركز على البيئة الخارجية فقط 
لؽكن برليل مكوناتها من خلاؿ لستلف الوظائف التي تقوـ ( البيئة الجزئية)بينما بروي الدؤسسة أيضا بيئة داخلية  (ىذه المحاضرة
.  فشلهاأووىي تعتبر متغنًا رئيسيا في لصاح الدؤسسة ،بها الدؤسسة

 مختلف مكونات بيئة المؤسسة 

: تتشكل بيئة الدؤسسة من عناصر تتمثل في أطراؼ و اطر و ىياكل اجتماعية و اقتصادية لستلفة مثل

 فكل ىؤلاء الأعواف يعتبروف كمراكز .......،النقابات،السلطات العمومية،الدنافسوف،الدوردوف،الزبائن : لستلف الأعواف
 .قرار لذا أىداؼ بزتلف عن أىداؼ الدؤسسة و قد تتناقص معها أحيانا

 السكاف،الدوارد الطبيعية،الدناخ و الوسط الطبيعي،موقع التواجد:الذياكل الجغرافية و الدلؽغرافية....... 
 و ....،قانوف الحد الأدنى للأجر ،ضرائبلستلف القواننٌ و التنظيمات مثل قانوف اؿ: الإطار السياسي و القانوني

 .....،العلاقات الدولية،درجة الاستقرار السياسي ،لستلف الدتغنًات السياسية كالقرارات السياسية 
 السياسة النقدية،الدناخ الاستثماري،درجة الدنافسة ،معدؿ البطالة،نسبة التضخم : الإطار الاقتصادي.... 
 لستلف القيود الدفروضة على نشاط الدؤسسة بغرض المحافظة على البيئة:الإطار الايكولوجي. 
  وبرتاج الدؤسسة كي برقق التأقلم مع بيئتها ، بستاز بعض القطاعات بتطور تكنولوجي سريع :البيئة التكنولوجية

و ىو ما يفرض عليها تعزيز ،التنافسية أف تكوف على يقظة و علم بالتطورات التقنية الجديدة ذات العلاقة بنشاطها
 .عمليات البحث و الإبداع

  ةالعادات الاجتماعي،القيم الأخلاقية و الدينية و الإيديولوجية : السلوكيات و الثقافات  ..

وتتميز البيئة الحالية للمؤسسات بالتعقيد وزيادة ظروؼ عدـ . كل ىذه العناصر تتطور  وتغنً مسارىا و توجهها أحيانا بسرعة كبنًة
 .التأكد
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 تحليل بيئة المؤسسة
o  حسبDUHCAHالتعقيد والاستقرار : لؽكن برليل بيئة الدؤسسة من خلاؿ معيارين 

درجة )و درجة اختلاؼ طبيعتها ،من جهة ،و يشنً إلذ درجة تعدد العناصر التي تشكل منها بيئة الدؤسسة :التعقيد - أ
 .و البيئة البسيطة،بالتميز بنٌ البيئة الدعقدة الدعيار و يسمح لنا ىذا ،من جهة أخرى  (التجانس

 . التغنً في مكونات البيئة أوويشنً إلذ مدى الثبات :الاستقرار  - ب

: (انظر الشكل)إف دمج ىذين الدعيارين معا يسمح لنا بتحديد الأنواع التالية من بيئة الدؤسسة

 

 

 

              سوق المواد       سوق 

  سوق                              رأس  

 السلع                             المال

              سوق العمال

 الموردون

 الزبائن

 المنافسة

البنوك و 

 السوق النقدية

 الوضعية السياسية

  و النقدية

 سياسة التشغيل

 مختلف الظروف

 جمعيات المستهلك 

 طالبو العمل النقابات

 المؤسسة

 مختلف الظروف المنافسون
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  درجة التعقيد 

ضعيفة قوية 

ضعيفة   و متوقعةبيئة بسيطةبيئة معقدة و متوقعة 
درجة عدـ الاستقرار 

قوية قل توقعا أبيئة بسيطة و بيئة مضطربة 

 من ناحية و الفرص التي لؽكن استغلالذا من ،إف استعماؿ الدعارين يسمح للمؤسسة بتحديد التهديدات التي تواجهها
 .ناحية أخرى

 علاقات المؤسسة مع بيئتها

كإطار عام  : أولا

 وإلظا تستهدؼ البحث عن الدعلومات حوؿ .لا تبحث دراسة بيئة الدؤسسة عن تشخيص ما يوجد حوؿ الدؤسسة
 . تؤثر على تطور الدؤسسة أفالعناصر التي لؽكن 

  احتكار ،الدنافسة ،الإطار التشريعي والتنظيمي ) تضييق لراؿ حريتها و حقل مناورتها أوتؤثر بيئة الدؤسسة على توسيع
تغينً ،الاتصاؿ)وبالدقابل بستلك الدؤسسة أدوات التكيف مع التضييقات الدفروضة عليها من بيئتها(...الدوردين
 (..الذيكلة

 لاف الخدمة الفعالة للبيئة تسمح لذا ،على الدؤسسة أف بزدـ دائما تطور العوامل الدفتاحية و الشركاء الرئيسنٌ في بيئتها
.  فهي أيضا في الوقت ذاتو مصدر فرص و إمكانيات لصاح و تطور،فكما أف البيئة مصدر عراقيل.بالتطور و البقاء 

 الدور الاقتصادي و الاجتماعي للمؤسسة: ثانيا

  تساىم الدؤسسة في توفنً السلع و الخدمات التي لػتاجها أفراد المجتمع من خلاؿ لستلف الوظائف التي تقوـ بها وعلى رأسها
وظيفة الإنتاج و التسويق تعمل الدؤسسة على توفنً مناصب شغل لشا يقلل من البطالة 

   تساىم الدؤسسة في إعادة توزيع الدخل من خلاؿ ما برصلو من الزبائن و تعيد دفعو لإجراء  و ىيئات الضماف الاجتماعي
 العاملة بهادتعتبر الدؤسسات في حقيقة الأمر كمدارس تكوين وتأىيل للي . 
 نشاطات )لػقق نشاط الدؤسسة وفرات خارجية من خلاؿ ما ينتجو من تفعيل لنشاطات أخرى

 (...مراكز البيع،الوسطاء في السوؽ،الخدمات،النقل،التوريد
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 عو من ضرائب ؼتساىم الدؤسسة في بسويل ميزانية الدولة من خلاؿ ما تد

علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى : ثالثا

:  نوعنٌ من العلاقات مع الدؤسسات الأخرى الاقتصاديةينتج نشاط الدؤسسة

 أو غنً  (وذلك في حالة تصنيع نفس السلع الدوجهة لنفس الزبائن)ولغسدىا تنافس الدؤسسة الدباشر: العلاقات التنافسية
أو  (أسواؽ الدنتجات)لأسفلؿفي الأسواؽ (وذلك في حالة السلع البديلة التي تلبي نفس الحاجة الاستهلاكية )الدباشر 
 .(....سوؽ الدواد،سوؽ رأس الداؿ،سوؽ اليد العاملة)لأعلىؿأسواؽ 

 و تتم في إطار الشركات القابضة : العلاقة التكاملية( HOLDINGS )  باندماج الدؤسسة مع مؤسسات أخرى سواء
 (. تعاوف أو بذمع لأغراض اقتصادية أو إسترابذية) أو أفقيا  (filière )كاف اندماجا عموديا 

 المؤسسة و أهداف المجتمع:  رابعا

 الدؤسسة "و لذلك أصبح يطرح مفهوـ ،ف تدخلها في نظاـ أىدافها ألابد على الدؤسسة أف تهتم بالدشاكل الاجتماعية و
ففي نظر بعض الدارسنٌ فاف الدؤسسة برصل على أشياء كثنًة من المجتمع  "  ¨entreprise citoyenneالدواطنة

 تتوقف عند حدود إرضاء مسالعيها و ألاو بالدقابل فاف عليها  (..ىياكل قاعدية،أشخاص مكوننٌ،خدمات عمومية)
بل أكثر من ذلك عليها أف تتصرؼ كمواطن جيد واف تدعم بساسك المجتمع من خلاؿ ،إجرائها و زبائنها و مورديها 

. الاضطلاع بحل مشاكلو
 يطرح التساؤؿ حوؿ حدود ىذا الدفهوـ و طرقة قياسو: 

ولؽكن ،التي تتضمن معلومات تتعلق بدسالعة الدؤسسة في المجتمع  "bilan sociétal"ىناؾ من يتكلم عن : بالنسبة للقياس
 .اعتبار ىذه الديزانية كأداة قياس ولكن أعدادىا يتطلب جهد توضيح و حصر و تقدير كمي للخدمات الدقدمة للمجتمع

و طغياف الحسابات ،فاف الانتشار الرىيب للعولدة التي جعلت من المجتمعات تعيش حقبة التحوؿ إلذ الرأسمالية :بالنسبة للحدود
لاسيما في ظل ،فانو أصبح من الصعب الحديث عن اضطلاع حقيقي للمؤسسات بأىداؼ الجماعة الوطنية،الفردانية الدادية و

. كهدؼ يكاد أساسيا  ووحيدا النشاط الرىيب للشركات الدتعددة الجنسيات وحدة الدنافسة لتحقيق الربح و التموقع 

 

 



22 
 

 الايكولوجيةالمؤسسة و : خامسا 

  إف السعي الدؤسسة لتحقيق نشاطها قد يرتب آثارا سيئة على البيئة سواء من حيث  :
 (.........وما ينجز عنها من تلوث للهواء أو الداء)نفايات عمليات الإنتاج  -
 الاستغلاؿ الدفرط للمواد غنً الدتجددة  -
 (..مثلا وقود لػمل رصاص مؤذ بالأشجار،تراكم البقايا غنً القابلة للاسترجاع)إنتاج سلع ضارة بالمحيط الاقتصادي  -
  لذلك أصبح  اليوـ احتراـ الدعاينً البيئية قيدا لؽارسو المحيط على الدؤسسة لاسيما في ظل نشاط الفاعلنٌ في لراؿ بضاية

و التي تركز على تقييم اثر " برليل دورة الحياة " البيئة ، وكذا بصعيات بضاية الدستهلك ،وأصبحت الدؤسسات تهتم اليوـ بػ  
 على البيئة طيلة حياتو ،بل أصبحت النظرة أكثر شمولية مع صدور نصوص تنظيمية في ىذا الشأف ، و أصبح نتوجالد

" الدنابصنت البيئي " الحديث عن 
  ، وفي بعض الدوؿ كالابراد الأوربي تلزـ الدؤسسات باحتراـ الدعاير البيئية كما تعاقب الدؤسسات الدلوثة للمحيط بدفع رسوـ

 الخ.....وبالدقابل يتم دعم الاستثمارات غنً الدلوثة للمحيط بدنحها مزايا ضريبة و إعانات
  و تعمل الذيئات الدولية أيضا على دعم ىذا الجانب حيث أصدرت الدنظمة الدولية للتقييس سلسلةISO14000 

 .( الدتعلق بأنظمة إدارة الجودةISO9000بالإضافة إلذ سلسلة )الدتعلق بأنظمة إدارة البيئة 
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 تمويل أنشطة المؤسسة: المحاضرة الخامسة 

تعتبر الوظيفة التمويلية من أىم الوظائف في نشاط الأعماؿ، فلا لؽكن لأي مؤسسة أف تقوـ بنشاطها من الإنتاج وتسويق  :توطئة
كما أف ىذه الوظيفة تقرر حجم الأمواؿ التي تستخدـ والأغراض التي . وغنًىا من الوظائف، دوف توفنً الأمواؿ اللازمة لذالك

 الحكيم والعقلاني للأمواؿ،عن طريق مقارنة مزايا الاستخدامات المحتملة الاستخداـستوجو إليها، لذالك فإف ىدفها الرئيسي ىو 
. بتكلفة الدصادر البديلة المحتملة

: مفهوم الوظيفة المالية ومهامها .1

ىي لرموعة من الدهاـ والعمليات التي تسعى في لرموعها إلذ البحث عن الأمواؿ اللازمة في مصادرىا الدمكنة بالنسبة للمؤسسة، 
بعد برديد الحاجات التي تريدىا من الأمواؿ من خلاؿ برالرها وخططها الاستثمارية، ثم تأتي مرحلة القرار باختيار أحسن 

. الإمكانيات التي تسمح لذا بتحقيق خطط نشاطها بشكل عادي والوصوؿ إلذ الأىداؼ الدسطرة

نستنتج من ىذا التعريف أف الوظيفة الدالية تتجاوز الدفهوـ الضيق الدتعلق بجمع الأمواؿ الضرورية لنشاط الدؤسسة إلذ الأخذ في 
: الاعتبار لستلف النواحي الدتعلق بالجانب الدالر والتي من بينها

  الدالية  الاحتياجاتبرديد. 
  (بدراعاة الوقت، الكمية والتكلفة)البحث عن مصادر التمويل الدناسبة 
  بزصيص الأمواؿ وتوزيعها على لستلف الأنشطة 
  متابعة ومراقبة تنفيذ البرامج الدالية

وبذلك فإف الوظيفة الدالية تضم لستلف الدصالح التي تضمن القياـ بهذه الأنشطة كتلك الدتعلقة بالتمويل ومتابعة الإحصائيات 
..... والدؤشرات الدالية، تسينً الخزينة، مصلحة المحاسبة

: مصادر تمويل المؤسسات الاقتصادية. 2

: مفهوم التمويل (1

لؽكن اعتبار التمويل لستلف العمليات التي بسكن الدؤسسة من الحصوؿ على الأمواؿ اللازمة لتمويل نشاطها سواء كاف من مصادر 
. الاقتراضداخلية عن طريق التمويل الذاتي أو مصادر خارجية عن طريق 
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: أهم العوامل المعتبرة عند المفاضلة بين بدائل التمويل (2

تعبر بدائل التمويل عن لرموعة من الخيارات وطرؽ التمويل التي لؽكن أف تؤدي إلذ توفنً الاحتياجات الدالية للمؤسسة، حيث 
تواجو الدؤسسات عند قيامها بعملية التمويل عدة بدائل يتطلب الأمر الدفاضلة فيها بينها بالاعتماد على لرموعة من العناصر لغب 

:  بعنٌ الاعتبار منهاىاأخد

حيث ينبغي التركيز على تدنية تكلفة التمويل إلذ أقصى حد لشكن وذلك باختيار الدصدر الأقل تكلفة بالدقارنة : التكلفة -
 .بالبدائل الأخرى، مع عدـ إغفاؿ العوامل الدؤثرة الأخرى

 قد يترتب على استخداـ بعض الدصادر التأثنً على مستوى الدديونية للشركة بالدقارنة :أثر المصدر على نسبة المديونية -
 الشركة في الحصوؿ على أمواؿ إضافية ويرفع من تكلفة ةبالدصادر الأخرى، فتجاوز الدديونية لدستوى معنٌ، يؤثر على مقدر

 .ىذه الأمواؿ

حيث تتفاوت مصادر التمويل من حيث إمكانية : توفير احتياجات الشركةفي  على المصدر والاعتمادمدى الوثوق  -
 . إليها وفي الوقت الدناسبة عليها في الحصوؿ على الأمواؿ عند الحاجالاعتماد

يكوف لبعض الدقرضنٌ الدقدرة على فرض قيود على الشركة أكثر من  قد: القيود المفروضة على استخدام المصدر -
غنًىم، فقد تكوف ىذه القيود في شكل وضع حد أقصى على ما يتم توزيعو من أرباح، وعلى مكافآت، والإنفاؽ 

 ....الرأسمالر

 البحث عن بسويل أنشطتها الدصادر الأكثر مرونة من غنًىا، بحيث بسكنها بصفة سريعة  بصددبزتار الشركة وىي: المرونة -
 .من أف برصل على الداؿ الضروري أو تسديد جزءا من ديونها

 
بسويل داخلي وبسويل خارجي : ينقسم التمويل باعتبار مصدره إلذ :أنواع التمويل بحسب مصدر التمويل (3

ونقصد بو لرموعة الدوارد التي لؽكن للمؤسسة الحصوؿ عليها بطريقة ذاتية دوف اللجوء إلذ الخارج، أي : التمويل الداخلي -
 .مصدر ىذه الدوارد ناتج عن دورة الاستغلاؿ للمؤسسة، وتتمثل أساسا في التمويل الذاتي

 عدـ كفاية الدصادر عند ونقصد بو خيارات التمويل الخارجية التي بسكن الدؤسسة من سد فجوة التمويل :التمويل الخارجي -
. الداخلية للتمويل
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: مصادر التمويل الداخلية. 3-1

يعرؼ التمويل الذاتي بأنو إمكانية الدؤسسة بسويل نفسها بنفسها من خلاؿ نشاطها، وىذه العملية لا تتم   :التمويل الذاتي . أ
إلا بعد الحصوؿ على نتيجة الدورة، ىذه النتيجة يضاؼ إليها عنصراف ىاماف يعتبراف موردا داخليا للمؤسسة ولعا الإىتلاكات 

. والدؤونات

إف النتيجة الصافية المحصل عليها في نهاية الدورة الدالية ليست نهائية أو برت تصرؼ الدؤسسة النهائي لأنها سوؼ توزع على 
، ولذذا فالدقدار الذي تستطيع الدؤسسة أف تتصرؼ فيو فعلا بعد نهاية الدورة يتكوف من قيمة النتيجة الصافية غنً الدوزعة، ءالشركا

. إضافة إلذ اىتلاكات والدؤونات، وىذا ىذا الدقدار يعبر عن قدرة الدؤسسة عن بسويل نفسها بنفسها

. الدؤونات+لسصصات الإىتلاكات + النتيجة الصافية قبل توزيع الأرباح  = قدرة التمويل الذاتي

الأرباح الدوزعة – قدرة التمويل الذاتي  = التمويل الذاتي

:    مصادر التمويل الذاتي . ب

 ىي عبارة عن ذلك الجزء من الفائض القابل للتوزيع الذي حققتو الشركة من لشارسة نشاطها ولد يدفع : الأرباح المحتجزة1.ب 
في شكل توزيعات والذي يظهر في الديزانية العمومية للشركة ضمن عناصر حقوؽ الدلكية، فبدلا من توزيع كل الفائض المحقق على 

بغرض برقيق " احتياطي"الدسالعنٌ، قد تقوـ الشركة بتخصيص جزء من ذلك الفائض في عدة حسابات مستقلة يطلق عليها اسم 
. ىدؼ معنٌ

 لتجديد الاستثمارات، أي أف الذدؼ من حساب الاىتلاكات ىو ضماف ة بأنو طريقاتيعرؼ الاىتلاؾ:  الاهتلاكات2.ب
 نهاية عمرىا الإنتاجي، كما يعرؼ على أنو التسجيل المحاسبي للخسارة التي تتعرض لذا الاستثمارات التي ندبذديد الاستثمارات ع

. تتدىور قيمتها مع الزمن بهدؼ إظهارىا في الديزانية بقيمتها الصافية

 تعرؼ الدؤونة بأنها جزء مقتطع من نتيجة الدورة الدالية لسصص لدواجهة الأعباء والخسائر المحتملة الوقوع أو : المؤونات3.ب
 الدؤسسات على أخذ ىذه الأمور 718وتطبيقا لدبدأ الحيطة والحذر لغبر القانوف التجاري الجزائري في مادتو .  الحصوؿةالأكيد

بعنٌ الإعتبار أي تسجيلها في دفتر المحاسبة، وذلك بتكوين مؤونات تدىور قيم الدخزوف والحقوؽ ومؤونات الأعباء والخسائر، 
. سواء كانت النتيجة إلغابية أـ سلبية حفاظا على صدؽ الديزانية

: مصادر التمويل الخارجي. 2.3
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 لؽكن تعريفو بأنو نوع من التمويل قصنً الآجل برصل عليو الدنشأة من الدوردين، ويتمثل في قيمة الدشتريات : التجاريالائتمان. أ
 التجاري يتمثل في البضائع التي لؽكن أف برصل فبسائأي أف الإ.  أو تستخدمها في العملية الصناعية فيهاالآجلة للسلع التي تتاجر

وتعتمد الدنشآت على ىذا الدصدر في التمويل بدرجة أكبر من اعتمادىا على . عليها الدؤسسة دوف الحاجة إلذ دفع قيمتها نقدا
 التلقائي، نظرا لأنو يزيد ئتماف التجاري اسم الائتمافيطلق على الا. الانتماء الدصرفي وغنًه من الدصادر الأخرى قصنًة الأجل

. وينقص مع التقلبات في حجم النشاط

 في ف يقصد بو القروض قصنًة الأجل التي برصل عليها الدنشأة من البنوؾ، ويأتي ىذا النوع من الانتما: المصرفيالائتمان. ب
ئتماف  التجاري، وذلك من حيث درجة اعتماد الدنشأة عليو كمصدر للتمويل قصنً الأجل، ويتميز الائتمافالدرتبة الثانية بعد الا

 من الخصم، وبأنو أكثر مرونة من الاستفادةالدصرفي بأنو أقل تكلفة من الائتماف التجاري في الحالات التي تفشل فيها الدنشأة من 
الائتماف التجاري، إذ يأتي في صورة نقدية وليس في صورة بضاعة غنً أنة أقل مرونة من ناحية أخرى، وذلك أنو لا يتغنً تلقائيا 

وعادة ما تضع البنوؾ شروطا للانتماء الدصرفي بذعلو صعب غنً متاح للمنشآت صغنًة الحجم، والدنشآت . مع تغنً حجم النشاط
. التي ىي في بداية عهدىا بالنشاط الذي تتعامل فيو، والدؤسسات التي لا تتميز بدركز مالر قوي

 تستطيع الشركات القوية أف برصل على التمويل القصنً الأجل مقابل إصدار سندات قصنًة الأجل، لا :الأوراق التجارية.ج
تباع ىذه السندات بواسطة الوسطاء، تعرؼ باسم بيوت التعامل في الأوراؽ التجارية، أو قد تباع مباشرة إلذ . تتجاوز مدة لزددة

 أما  وتبيع بنفسها أكثر من ثلاثة أرباع ىذه الأوراؽ التجاريةالأوراؽالدستثمرين، تعتبر شركات التمويل الدصدر الرئيسي لذذه 
الشركات غنً الدالية فإنها تبيع ىذه الأوراؽ عن طريق وسطاء حيث لػصلوف عل نسب معينة مقابل خدمات التسويق و تباع 

.  أسميفائدة بخصم من القيمة الاسمية مقابل ذلك لا برمل أي معدؿ الأوراؽ التجارية 

 ويسمى التمويل بضماف الأصل، فهي لضماف سداد الالتزاـ، الأصوؿ ىي قروض مضمونة بأحد :القروض بضمان الأصل.د
فإذا لد يستطع الدقترض الوفاء بالالتزاـ فإنو من حق الدقرض الحجز على الأصل الضامن، فإذا كانت القيمة النابذة عن بيع الأصوؿ 

إذا . الضامنة أكبر من مبلغ القروض الدضمونة، فإف الفائض يوجو إلذ سداد القروض غنً الدضمونة قبل دفع أي أمواؿ إلذ الدلاؾ
كانت الأصوؿ الدرىونة لا تكفي للوفاء بالالتزامات لضو الدائننٌ أصحاب القروض الدضمونة، فإف ىؤلاء الدائننٌ يشتركوف مع 

. الدائننٌ العادينٌ في تصفية الأصوؿ الأخرى للحصوؿ على باقي مستحقاتهم

 يعني ىذا النوع الحصوؿ على التمويل برىن الكل أو الجزء من الدخزوف لصالح الدقرض، وبذلك :القروض بضمان المخزون.ه
لػدد الدقرض نسبة الأمواؿ التي يقرضها بالدقارنة بالدخزوف سواء بالنسبة للتكلفة أو القيمة السوقية للبضائع موضع الرىن، وكذلك 

. لتغطية أي تكافة يتحملها إذا ما تقرر بيع ىذه البضاعة
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 يتكوف رأس ماؿ الشركة الدسالعة من عدة حصص متساوية تسمى بالأسهم، وبسثل الأسهم العادية الدصدر :الأسهم العادية.و
الرئيسي للتمويل الدائم للمشروع خاصة في حالة الشركات التي تكوف في أوؿ مراحل التشغيل، ويرجع ذلك إلذ أف إصدار الأسهم 

.  الدؤسسة بدفع عائد ثابت لحملة الأسهمالتزاـلا يترتب عليو 

لؽثل السهم العادي مستند ملكية لو قيمة اسمية تتمثل في القيمة الددونة على قسيمة السهم، وقيمة الدفترية تتمثل في القيمة الاسمية 
مضافا إليها الاحتياطات والأرباح المحتجزة مقسوما على عدد الأسهم العادية الدصدرة، وقيمة سوقية تتمثل في القيمة التي يباع بها 

. السهم في سوؽ رأس الداؿ، وىي التي تعتبر التقييم الحقيقي للسهم وقد تكوف أكبر أو أقل من القيمة الدفترية

 تعتبر الأسهم الدمتازة النوع الثاني من الأسهم التي تقوـ الشركات الدسالعة بإصدارىا، وتشبو الأسهم الدمتازة :الأسهم الممتازة.ز
الأسهم العادية في أف كلالعا لؽثل أمواؿ الدلكية في الشركة الدسالعة، كما أف الشركة ليست ملزمة بدفع عائد ثابت على ىذين 
النوعنٌ من الأوراؽ الدالية، فالعائد في الحالتنٌ يتوقف عن برقيق الشركة للأرباح، وعلى رغبتها في التوزيع، ولكن بينهما ثلاثة 

: اختلافات رئيسية ىي

  يتمتع بضلة الأسهم الدمتازة بحق الأولوية على بضلة الأسهم العادية فيها يتعلق بالحصوؿ على أرباح الدوزعة، كما لذم أولوية
. الحصوؿ على قيمة الأصوؿ في حالة التصفية

 عادة ما لصد حدا أقصى لدقدار العائد الذي لؽكن لحملة الأسهم الدمتازة الحصوؿ عليها .
 غالبا لا يكوف لحملة الأسهم الدمتازة الحق الدائم في التصويت وحضور الجمعية العمومية .

 ىي نوع من أنواع الاقتراض طويل الأجل الذي برصل عليو الدؤسسة بدوجب عقد يربطها بأصحاب السندات، :السندات.ح 
ويلزمها بسداد الفائدة وأصل القرض لذم في تواريخ معينة، وذلك بضماف طرؼ ثالث يكوف أحد البنوؾ الذي يراقب عملية 

. الاتفاؽ ولؽثل الدقرضنٌ، ويعمل على التأكد من التزاـ الدنشأة بالاتفاؽ الدبـر

 من الأصوؿ عن طريق الإستئجار، حيث لد يعد الإستئجار احتياجاتها لؽكن للمؤسسات أف برصل على :ط التمويل بالإستجار
اليوـ قاصراً على الدباني والأراضي بل أصبح يشمل بصيع أنواع الأصوؿ  الثابتة، بدا فيها الدعدات والآت، ىذا من جهة، ومن جهة 

أخرى، فإف الإمتلاؾ لذذه الأصوؿ يؤدي إلذ بذميد مقدار كبنً من الأمواؿ التي كاف من الدمكن استخدامها إما لتسديد قروض 
طويلة الأجل أو للإستثمار في لرالات أخرى، ويتيح ىذا النوع من التمويل للشركة الدستأجرة أف تبقى الأصل برت تصرفها، دوف 

. أف يصاحب ذلك بسلك لذذا الأصل
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 الإستئجار ىو اتفاؽ بدقتضاه يقوـ مستخدـ الأصل أي مستأجره بدفع القيمة الإلغارية الدتفق عليها لدالك ىذا :  تعريف
 الأصل أي مؤجره

 يتخذ التمويل بالإستئجار أشكالاً عديدة من ألعها:أشكال التمويل بالإستئجار : 

:  البيع ثم الإستئجار: أولاً 

 تأمنٌ أو مؤسسة مالية أخرى أو شركة تأجنً مستقلة  شركة بنٌ منشأة وطرؼ آخر قد تكوفاتفاؽالبيع وإعادة التأجنً ىو 
 تقوـ الدنشأة ببيع أصل بسلكو إلذ الطرؼ الآخر، على أف يقوـ ىذا الطرؼ بإعادة تأجنً الأصل مرة أخرى إلذ الاتفاؽوبدقتضى 

 للانتفاع في لراؿ آخر، بينما يبقى الأصل في حوزتها لاستثماره ىو حصوؿ الدنشأة على قيمة الأصل الإنفاؽالدنشأة، وحصيلة ذلك 
بو خلاؿ فترة التأجنً 

: ومن خصائصو

  بذات الأصل أي الانتفاعأف البائع ىو في ذات الوقت الدستأجر لػصل على قيمة الأصل الدباع، ولكنو لػتفظ بحق 
    الاستخداـ بو بغرض الاحتفاظ

  يدفع الدستأجر أقساط التأجنً بحيث تغطي ىذه الأقساط بشن شراء ىذا الأصل الاستخداـ أو الانتفاعمقابل حق 
 بالإضافة إلذ العائد الذي يرغب الدؤجر في الحصوؿ عليو

يسمى بإستئجار الخدمة ولؽثل ىذا النوع من التأجنً مصدر بسويل للمستأجر إذ يزوده بالأصل : الإستئجار التشغيلي: ثانياً 
. الدطلوب دوف حاجة إلذ شرائو كما يؤمن لو خدمة الصيانة

: ومن خصائصه

  ضماف الدؤجر لخدمة الصيانة التي عادة ما تأخذ تكلفتها في الحسباف عند تقدير قيمة دفعات الإلغار مثل تأجنً السيارات
 والحاسوب

  دفعات الإلغار لا تكفي لتغطية التكلفة الكلية للأصل، ويرجع ىذا إلذ أف عقد الإلغار لا لؽتد لنهاية العمر الإفتراضي
 للأصل

  عادة ما يتضمن عقد الإلغار التشغيلي شرط الإلغاء الذي يعطي الحق لدستأجر الأصل إلغاء عقد الإلغار في أي وقت
 .يشاء، وتبدو ألعية ىذه الديزة إذا ما تقدـ الأصل بسبب تقدـ تكنولوجي، أو إذا لد تعد للمؤسسة حاجة بو
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: ويتصف بالخصائص التالية :الإستئجار التمويلي: ثالثا

 لا يشمل ىذا النوع من الإستئجار خدمات الصيانة 
 لا لؽكن إلغاؤه قبل الددة الدتفق عليها 
 مدفوعات الإتئجار السنوية تعطي إعفاء ضريبياً للمستأجر لذلك يشترط ما يلي: 

 أف لا يتجاوز عقد الإستئجار مدة معينة -

 أف تعطي مدفوعات الإستئجار معدؿ عائد مناسب للمؤجر -

 من حق الدستأجر الحصوؿ على أفضل جهاز، وعليو فلو الخيار في بذديد العقد أو عدـ بذديده -

:  بنٌ التأجنً التمويلي والتأجنً التشغيليالاختلاؼ

: عن عقود التأجنً التشغيلي في نواح أساسية من ألعها(الرأسمالر)بزتلف عقود التأجنً التمويلي 

 أف الدؤجر لا يقدـ خدمة الصيانة، وأنو لا لغوز للمستأجر إلغاء العقد 
  أف قيمة الإلغار المحددة في العقد تكفي لتغطية قيمة الأصل إضافة إلذ برقيق عائد، وأف التأمنٌ على الأصل وما يستحق

 تكوف من مسؤولية الدستأجر (إف وجدت)عليو الضرائب على الدمتلكات 
  في عقد التأجنً التمويلي لػصل الدؤجر على قيمة قسط الإلغار ليضيفو إلذ إيراداتو، كما أف من حقو خصم قيمة قسط

الإىتلاؾ من الإيرادات لغرض حساب الضريبة، ويشبو التأجنً التمويلي القرض الدضموف الذي قد لػصل عليو الدستأجر 
 لغرض شراء الأصل

  لا لؼتلف التأجنً التمويلي عن البيع وإعادة التأجنً، إلا في أف التأجنً التمويلي ينصرؼ إلذ الأصوؿ الجديدة، وأنو يشتري
 .من الدنتج أو الدوزع وليس من الدنشأة الدستأجرة، لذا ينظر إلذ البيع وإعادة التأجنً على أنو حالة خاصة للتأجنً التمويلي

: أنواع التمويل بحسب المدة. 4

 يقصد بالتمويل قصنً الأجل، تلك الأمواؿ التي برصل عليها الدنشأة من الغنً وتلتزـ يردىا :التمويل قصير الأجل. 4-1
 والائتماف الدصرفي الائتماف: خلاؿ فترة لا تزيد عادة عن السنة، وتنقسم مصادر التمويل قصنًة الأجل إلذ نوعنٌ أساسنٌ

التجاري 
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يعرؼ التمويل متوسط الأجل، بأنو ذلك النوع من القروض الذي يتم بسداده في فترة تزيد : التمويل متوسط الأجل. 4-2
 :عن السنة وتقل عن سبعة سنوات وينقسم إلذ

 بسنح ىذه القروض من قبل البنوؾ وشركات التأمنٌ ويتم سدادىا في شكل أقساط دورية، : قروض مباشرة متوسطة الأجل
وعادة ما يكوف القرض مكفوؿ بضماف معنٌ، بالإضافة إلذ " ثلاثة أشهر، سداسي، سنة" خلاؿ فترات لزددة ومتساوية

 أف معدؿ الفائدة في حالة القروض الدتوسطة الأجل يكوف أكبر منو في حالة قروض قصنًة الأجل
 ثم شاع استخدامو 1952كاف ظهور ىذا النوع من التمويل في الولايات الدتحدة الأمريكية في عاـ : القرض الإيجاري ،

، ثم تتصل بهيئة الاستثمار الدشتريات، لؽكن الدؤسسة أف بزتار اختياربا، وىو كما أشرنا عقد إلغار مع وروفي الستينات في أ
 مالية للقرض الإلغاري طالبة منها شراءه وإعادة استئجاره منها

 إلذ بسويل استثمار الثقيل وتسديده لؽكن أف يستغرؽ مدة أكثر من سبع الائتمافيهدؼ ىذا : التمويل طويل الأجل. 4-3
والمجالات التي يستخدـ فيها ىذا النمط من التمويل تتمثل على وجو الخصوص في شراء الأراضي .  سنة25 تتجاوز أفسنوات دوف 

والعقارات الدوجهة لإيواء النشاطات الإنتاجية ، الدباني التي تأوي الورشات أو الدخازف أو الدستودعات وبالنظر إلذ الددة الطويلة 
 العوامل الاعتبارلتجميد الدوارد التي يتطلبها ىذا النوع من التمويل فإف البنك يقوـ بتحليل دقيق لدخاطر الدشروع ويأخذ بعنٌ 

 قرار التمويل، فكل حادث أو تعثر في تنفيذ الدشروع في مرحلة من مراحلو قد يؤدي إلذ تقليص حظوظ ابزاذالإلغابية والسلبية قبل 
. تسديد أقساط التمويل في آجالذا، وعليو فإف البنك عادة ما يلجأ إلذ طلب ضمانات عينية لتأمنٌ استرجاع بسويلو أصلا وفوائد
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 المؤسسة والسوق: المحاضرة السادسة

: مدخل

تسعى كل مؤسسة إلذ تلبية جزء من احتياجاتها من خلاؿ بيع السلع والخدمات ويتم ذلك عن طريق عمليات التبادؿ  -
 .بينها وبنٌ السوؽ

 "التسويق"إف التحكم في ىذه العمليات يقتضي استعماؿ مناىج وطرؽ علمية بذد أصلها في مفهوـ  -

حقيقة التسويق 

 في إطار عملية البيع (أو مقدـ خدمة)لؽن تعريف التسويق بأنو لرموع العمليات التي لغب أف ينجزىا منتج ما  -
تقييم القدرة الشرائية، تطور ) لبيئة الدؤسسة والاجتماعي الاقتصادي التطور الاعتبارإف التسويق لغب أف يأخذ بعنٌ  -

 (.. والدعلوماتية، الديل إلذ تفضيل تنوع الدنتجات وتفضيل النوعيةالاتصالات التعليم وتطور انتشار بسبب الدىنيات

 

 

: أسواق المؤسسة

  كل لقاء بنٌ العرض والطلب"يشنً السوؽ في مفهومو الواسع إلذ" 
  مشاركاً كعارض أو كطالب في عدة عمليات لستلفة فإنها تتواجد في أسواؽ لستلفة، في سوؽ رأس ماؿ، باعتبارىاوالدؤسسة 

 سوؽ العمل، سوؽ السلع والخدمات

: بالنسبة لذذا الأخنً يشكل

 موردو الدؤسسة سوقها الأمامي: Marché amont  
 زبائن الدؤسسة سوقها الخلفي: Marché aval  

سنعني في ىذا الدوضوع بدراسة السوؽ الأخنً وىو يتألف من الدشترين العادينٌ للمواد، والزبائن المحتملنٌ الذين تأمل الدؤسسة في 
استقطابهم بالدنافسة أو بإقناع زبائن جدد 

 حقيقة التسويق  
تأسيس نشاط المؤسسة عمى 

  لحاجيات الزبونالاستماع

تصور متجدد لتسيير 
المؤسسة وفق ما يحقق 

  وتنافسيةمرد وديةأعمى 
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: تجزئة السوق

  بذزئة السوؽ لدنتوج معنٌ ترتكز على البحث عن لرموعات فرعية
 للمستهلكنٌ تتمتع بخصائص أكثر بذانساً من لرموع السكاف 

  سياسات متكيفة مع كل بذزئة، وذلك باستعماؿ الفوارؽ بنٌ التجزئات استغلاؿبالتالر فإف ىدؼ الدؤسسة من ذلك ىو 
 من أجل تغطية أكبر جزء لشكن من السوؽ

 

 

 

Non consommateurs absolus 

 

Non consommateurs relatifs 

------------------------ 

 

Le marché actuel de 
l’entreprise 

 

 

--------------------- 

- 

Le marché actuel de la 
concurrence 

Marché potentiel de l’etp 

Marché actuel de la profession 

Marché théorique de la profession 

Population 
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: معرفة السوق

  دراسة العرض، الطلب، تطور )تعتبر الدعلومات التجارية الدقوـ الأساسي للتسويق، وترتكز دراسات السوؽ
  من ىذه الدعلوماتالاحتياجعلى ىدؼ تلبية  (...الاحتياجات

 تضم معرفة السوؽ نوعنٌ من الدراسات: 

 دراسات كمية تهدؼ إلذ تقدير كمية الدنتوج الذي تقدر الأسواؽ الحالية والمحتملة على امتصاصو -

 دراسات نوعية تهدؼ إلذ برليل سلوؾ الدستهلك وبرفيزه -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التقدير الكمي للأسواق الحالية 
والمحتممة لممؤسسة 

 جمع وتحميل المعمومات

 مصادر معمومات داخمية

 مصادر معمومات خارجية

المعمومات المتأتية من الفواتير والقراءة 
الفاحصة لتقارير ممثمي المؤسسة وتقارير 

 خدمات ما بعد البيع

: المعمومات المتأتية من 

 الصحافة المتمرسة -
 النقابات المهنية  -
 غرف التجارة والحرف -
 (..الوزارات)الهيئات العمومية  -

 تهدف إلى 

 تحتاج إلى

 الدراسات الكمية
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 : وىي :العمليات التسويقية

 . التوزيع، السعر، الترويج،الدنتوج -

 
 

      

                               

                                                   

 

 

 

 

 تحضير الدراسات الكمية -
كما يمكن استعمالها منفردة   -

لتحميل الأسباب العميقة 
 لسموك الأفراد إزاء المنتوج

 مجموعة من الطرق الأساسية

 دراسات التحفيز

 دراسة أنماط الحياة

هي طرق بحث المؤسسة عمى العموم الإنسانية 
 السوسيولوجيا، عمم النفس تشرح الأسباب لسموك الأفراد)

يعني نمط الحياة طريقة حياة الفرد المعبر عنها 
 من خلال أنشطته قيمه الشخصية وآرائه

 تستعمل في

 تحتاج إلى 

 نوعيةالدراسات ال
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e
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